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Poskytnutie informacii podl'a § 3 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym,
ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamuje spotrebitefovi spdsobom podla
odseku 2 alebo podfa medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana:

a) hlavny charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie o sluzbe:

- Sluzba ANTIK Verejny skuter je predplatna sluzba na zaklade ktorej za podmienok dohodnutych v
zmluve, VZP ANTIK Verejny skuter, TARIFE ANTIK Verejny skuter, prostrednictvom aplikacie
prenechava poskytovatel ako prenajimatel zakaznikovi ako najomcovi do doasného uzivania
zakaznikom zvoleny a na tento uc€el poskytovatelom uréeny predmet najmu — elektricky skuter znacky
Super Soco CUX alebo elektricki motorku znacky Super Soco TS.

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona:

- ANTIK Telecom s.r.0., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, za ktorého kona Ing.
Igor Kolla

c) telefénne Cislo predavajuceho a dalSie udaje, ktoré su doblezité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a &islo faxu, ak ich ma:

- tel.:055/3012345, fax: 055/6234401, email: antik@antik.sk

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej mbéze spotrebitel
uplatnit' reklamaciu sluzby, podat’ staznost alebo iny podnet, ak sa tadto adresa liSi od adresy uvedenej
vV pismene b):

- rovnaké udaje ako v bode b)

e) celkovu cenu sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom
na povahu sluzby nemozno cenu primerane urCit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit
vopred, skuto€nost, Ze do celkovej ceny mbZu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o
zmluvu uzavretd na dobu neur€iti alebo dohodu o predplathom, predavajuci informuje spotrebitela o
celkovej cene za zuétovacie obdobie a o cene za jeden mesiac, ak je dizka zu&tovacieho obdobia
odlidna, a ak tuto cenu nemozno urcit’ vopred, o spdsobe, akym sa vypodita,:

Predplatné: podla aktualnej TARIFY ANTIK Verejny skuter
Jednorazové poplatky: 0€

f) cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na ucely uzavretia zmluvy,
ak ide o Cislo sluzby so zvySenou tarifou — nie je.

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajici zavazuje poskytnut sluzbu,
informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov:

Vyska kreditu a depozitu pre sluzbu v zavislosti od dizky predplatného obdobia ako aj vyska poplatkov
za ostatné suvisiace sluzby je stanovena v TARIFE ANTIK Verejny skuter. VSetky platby podla zmluvy
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uhradza zakaznik poskytovatelovi platobnej brany v zakaznickej zone na jeho bankovy G€et s uvedenim
zakaznickeho klu¢a (variabilny symbol zmluvy), ktory slizi na identifikaciu u¢astnika. Poukazanie platby
zakaznikom bez uvedenia zakaznickeho klu€¢a nema za nasledok zanik dlhu ani thradu platby. Za den
uhrady sa povazuje den, kedy bola platba zakaznika po jej identifikacii pripisana na bankovy Ucet.

Lehota poskytnutia sluzby ANTIK Verejny skuter: u platenych druhov sluzieb najneskér do 5 minut od
splnenia podmienok uvedenych v €&l. Il bod 2 zmluvy

Uplatfiovanie reklamécii podfa Reklamacného poriadku (su€ast VZP ANTIK Verejny skuter).

h) informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani
prava na odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven poskytne spotrebitefovi formular na odstupenie od
zmluvy podfa prilohy &. 3 zakona:

Priloha €. 3 k zakonu ¢. 102/2014 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)
— Komu (Predavajuci: ANTIK Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice)

— Tymto oznamujem/oznamujeme?*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*

— Datum objednania/datum prijatia* ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitefov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitefov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite

Priloha €. 2 k zdkonu ¢. 102/2014 Z. z.

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1.Pravo na odstupenie od zmluvy

Méate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou, faxom alebo e-mailom) na adresu ANTIK
Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo na emailovd adresu antik@antik.sk. Na tento u¢el mézete
pouZit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2.Dobsledky odstupenia od zmluvy
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Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najma kupnu cenu. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doruc€enia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucCenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného
odkladu, najneskdr do 30 dni odo dna, ked nham bude doru¢ené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Ich uhrada bude uskuto&nena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri VasSej platbe.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost
uhradit nam cenu za skuto€ne poskytnuté plnenia do dha, kedy ste nam oznamili VaSe rozhodnutie
odstupit’ od tejto zmluvy.

i) povinnost spotrebitela uhradit predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla § 10 ods.
5 zakona €. 102/2014 Z.z., ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu
vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z.

j) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy: nie je

k) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady sluzby podla vSeobecného predpisu(§ 622 a 623
Obcianskeho zakonnika):

Podfla § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika ak ide o vadu, ktorti mozno odstrénit, ma kupujuci pravo,
aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZadovat’ vymenu, alebo ak sa vada tyka len
sucasti, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknt neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. (ods. 2)

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadnu sluzbu za nezavadnd, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. (ods. 3)

Podla § 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit a ktora brani tomu,
aby sa sluzba mohla riadne uzivat ako sluzba bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma
pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak kupujuci nemdze pre opétovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési pocet vad vec riadne
uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.(ods. 2)

) informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla
prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis (§ 502 Obc&ianskeho zakonnika) ak ju vyrobca
alebo predavajuci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych spotrebitelom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje:

technicka podpora obsluhy zapozi€ania.

n ) informaciu o existencii prisluSnych kdédexov spravania( § 2 pism. s) zakona €. 250/2007 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov - kddexom spravania sa rozumie dohoda alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju
spravanie predavajuceho, ktory sa zaviazal dodrziavat tento kddex spravania vo vztahu k jednej alebo
viacerym osobitnym obchodnym praktikam alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené
zakonom alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy) ktoré sa predavajuci
zaviazal dodrziavat, a o spésobe, akym sa mdZe spotrebitel s nimi oboznamit’ alebo ziskat' ich znenie:

Zakaznik sa zavazuje dodrziavat predpisy a nariadenia suvisiace s premavkou na cestnych
komunikaciach.
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m) informaciu o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urgitd; ak ide o zmluvu uzavretd
na dobu neurc¢itu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky prediZuje jej platnost, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy:

- Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitu.

n) informaciu o minimalnej dizke trvania zavazkov spotrebitela vyplyvajicich zo zmluvy, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitela taky zavazok:

minimalna doba najmu je 1 minuta.

o) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnat ind finanénu zabezpeku na
Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva
pre spotrebitela taky zavazok:

minimalny kredit vo vysSke 1 eur.

p) informaciu o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné:

Zakaznik je povinny pre zabezpedenie funkénosti kontrolovat stav zariadenia. Zakaznik je povinny
oboznamit’ sa a vo vlasthom zaujme dodrziavat pokyny uvedené v manuali aplikacie.

r) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajici vie
alebo je rozumné o€akavat, ze o nich vie, ak je to vhodné:

Aplikacia Antik SmartWay vyzaduje pouzitie operacného systému Android alebo Apple iOS.

s) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativheho
rieSenia sporov ( zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov); predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieenia sporov( Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. mé&ja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie
(ES) &. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online) (U. v.
EU L 165, 18. 6. 2013) prostrednictvom ktorej méze spotrebitel podat navrh na zagatie alternativneho
rieSenia sporu:

Alternativne rieSenie sporov /podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov/.

Ak ucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom,
ktorym ANTIK vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze ANTIK porusil jeho prava, ma pravo obratit’
sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne
na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo emailom na antik@antik.sk.

Ak ANTIK na ziadost spotrebitela podla predchadzajuceho odseku odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho riedenia sporov. Organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajice zo zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativheho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.



