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Verejna nabijacka_01042025_VZP

Vseobecné zmluvné podmienky sluzby ANTIK Verejna nabijacka
vydané spolo¢nostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg. Mestského

stdu Kosice, odd. Sro, vl. &. 10988/V, ICO: 36 191 400 podra § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
/Obch. Z./

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto V3eobecné zmluvné podmienky sluzby nabijania elektrickych vozidiel /dalej len ,VZP“/ vydané ANTIK Telecom s.r.o. so
sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36191400, zap. v obch. registri Mestského stidu Kosice, v odd. Sro vo vI.£.10988/V
/dalej len ,,ANTIK” alebo , poskytovatel“/ upravuju zavazne pravne vztahy medzi ANTIKom ako poskytovatefom a Uéastnikom
ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani nabijania elektrickych vozidiel /dalej len ,,zmluva“/ a st jej neoddelitelnou
sucastou rovnako ako TARIFA o poskytovani nabijania elektrickych vozidiel /dalej len ,, TARIFA“/.

2. Sluzba nabijania /dalej aj len ,sluzba“/ je predplatna sluzba na zéklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych
v zmluve o poskytovani nabijania elektrickych vozidiel, VZP, TARIFE, umozni zdkaznikovi prostrednictvom zakaznikom vybratej
konkrétnej nabijacky, nabitie zdkaznikom zvoleného konkrétneho druhu elektrického vozidla.

3. Na zéklade Zmluvy o poskytovani sluzby nabijania elektrickych vozidiel /dalejlen ,zmluva“/ sa poskytovatel zavazuje pocas
trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve, vo VZP, TARIFE, poskytovat zdkaznikovi sluzbu nabijania
elektrickych vozidiel, ktora umozni zakaznikovi nabijanie elektrického vozidla v sieti verejne pristupnych nabijaciek za cenu
stanovenu v TARIFE (dalej len ,sluzba nabijania“ alebo len ,,sluzba“) a povinnost zakaznika zaplatit poskytovatelovi za vyuZivanie
sluzby cenu podla TARIFY.

4. Zaujemca je fyzicka osoba, ktord ma zaujem o uzatvorenie zmluvy s poskytovatelom.

5. Ucastnik alebo zékaznik je fyzickd osoba starsia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s poskytovatelom zmluvu.

6. Zmluvné strany je spolo¢né oznacenie pre Ucastnika, resp. zakaznika a poskytovatela, resp. ANTIK.

7. Minimalnou poZiadavkou pre funkénost sluzby je rychlost internetového pripojenia minimélne 5 Mbit/s a neexistencia
akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brénia pripojeniu mobilného telefénu/smartfénu zakaznika, alebo
blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby. ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost alebo vady sluzby
spdsobené tym, e pripojenie Glastnika tieto parametre nesplfia a rovnako nenesie Ziadnu zodpovednost za vypadky sluzby
spbsobené vypadkom alebo obmedzenim funkcnosti pripojenia k sieti internet.

8. Elektrickym vozidlom sa rozumie motorové vozidlo vybavené hnacou jednotkou, ktord sa skladd minimalne z jedného
neperiférneho elektrického motora alebo menica energie s nabijatelnym systémom ukladania elektriny, ktory mozno externe
nabijat.

9. Pre Ucely tychto VZP, zmluvy a TARIFY sa za elektrické vozidlo povazuje: automobil, motocykel, kolobezka, bicykel na elektricky
alebo hybridny pohon alebo podobné iné zariadenie.

10. Tarifa sluzby nabijania elektrickych vozidiel /dalej aj len ,, TARIFA“/ je cennik poplatkov vydany ANTIKom, ktory obsahuje
charakteristiku jednotlivych plneni, ktoré ANTIK na zaklade zmluvy zdkaznikovi poskytuje, vysku tychto poplatkov a splatnost
poplatkov.

11. Cena je cena za vyuzivanie sluzby nabijania, ktorej vyska a splatnost je stanovena v Tarife.

12. Zuctovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. V pripade, ak bude zadkaznikovi zasielana faktura, zakaznik sa zavazuje
uhradit ceny za poskytované sluzby vo vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre. Zakaznik suhlasi s elektronickym
zasielanim faktur na e-mailovu adresu uvedenu v zmluve, pricom faktura sa povazuje za dorucenu diiom jej odoslania e-mailom
zo strany poskytovatela.

13. Zakaznicky kluc je alfanumericky kod sldziaci na registraciu a identifikaciu ucastnika.

14. Registracia je proces, kedy Ucastnik po uzatvoreni zmluvy vyplIni a odosle elektronicky registracny formular na internetovej
stranke poskytovatela a je podmienkou nadobudnutia Uc¢innosti zmluvy ako aj poskytovania sluzby.

15. Aplikacia ANTIK SmartWay je softvérovym produktom spolo¢nosti ANTIK na vyuZivanie sluzby. SlGzi na objedndvanie a
platenie za sluzbu ANTIK Verejnej nabijacky.

16. Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzavretu platnu a uc¢innt zmluvu o pripojeni do siete Internet, resp. zmluvu
o poskytovani inej sluzby a nema voci spolo¢nosti ANTIK dlh.

17. Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzavretu platnd a uc¢innd zmluvu o pripojeni do siete Internet, ktoré
ANTIK ponuka, a chystd sa uzatvorit s ANTIKom iba zmluvu o poskytovani nabijania elektrickych vozidiel.

18. Poruchou alebo vadou sluzby pre ucely zmluvy a VZP, je stav, ktory znemozruje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu. Ak
uzivatelovi zabrafiuje vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete internet alebo skutoénost, ze pripojenie
Uéastnika nesplfia minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, alebo nedostupnost nabijacky, nejde
o poruchu a Ucastnik nemé pravo z uvedeného dévodu sluzbu reklamovat a ANTIK nema povinnost takuto vybavit inak, nez
oznamenim, Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto VZP.

19. Nabijackou je jeden alebo viacej nabijacich bodov, ktoré vlastni alebo prevadzkuje ANTIK a/alebo, ktoré vlastni ind osoba
ako ANTIK, avsak ich prevadzkovatefom je ANTIK a ktoré su oznacené , ATK“, () ktoré vlastnia iné subjekty a ktoré si oznacené
,PAR“ (partnerské nabijacie body) a (lll), ktoré prevadzkuju roamingovi partneri a ktoré si oznacené ,ROAM“ (roamingové
nabijacie body, ak ich takymto spésobom ANTIK vyznaci v aplikacii ANTIK SmartWay a/alebo na webovom sidle poskytovatela.



ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

20. Nabijacim bodom sa rozumie rozhranie, ktoré v uréitom ¢ase umoznuje nabijanie jedného elektrického vozidla elektrinou
alebo vymenu batérie jedného elektrického vozidla.

21. Verejne pristupnou nabijackou sa rozumie nabijacka, ku ktorej je zabezpeleny nediskriminacny pristup vsSetkym
pouzivatefom, nediskriminaény pristup méze zahfnat rézne spésoby autentifikacie a platby.

22. QR kdd nabijacky — unikatny dvojrozmerny ¢iarovy kdd na identifikaciu nabijacky/nabijacieho bodu, ktorého nacitanim cez
aplikaciu SmartWay sa zdkaznik sparuje s nabijackou/bodom.

23. ID identifikator nabijacky — unikatny Ciselny kod na identifikaciu nabijacky/nabijacieho bodu cez ktorého zadanie do aplikacie
SmartWay sa zékaznik sparuje s nabijackou/bodom.

24. Maximalna doba nabijania je maximalny ¢as vyhradeny pre nabijanie elektrického vozidla, ktory je osem hodin od zacatia
poskytovania sluzby.

25. Platobna metdda je poskytovatefom povoleny a podporovany spdsob Uhrady ceny za poskytnutu sluzbu.

1. UZAVRETIE ZMLUVY SLUZBY NABIJANIA ELEKTRICKYCH VOZIDIEL

1. ANTIK sa na zaklade zmluvy uzavretej so zakaznikom za predpokladu riadneho a v¢éasného splnenia podmienok zo strany
zakaznika podla bodu 2 tychto VZP zavazuje pocas trvania zmluvy za podmienok upravenych v zmluve, VZP, TARIFE, poskytovat
zakaznikovi sluzbu nabijania elektrickych vozidiel, ktora umozni zakaznikovi nabijanie zdkaznikom zvoleného druhu elektrického
vozidla v sieti verejne pristupnych nabijaciek za cenu stanovenu v TARIFE, a zakaznik sa zavazuje zaplatit ANTIKu za vyuZivanie
sluzby cenu podla TARIFY s tym, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran su upravené v zmluve, VZP a TARIFE.

2. ANTIK poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom po st¢asnom splneni nasledovnych podmienok: a./
zaobstarat si na vlastné ndklady a zodpovednost pripojenie k sieti internet, ktoré musi spifiat minimalne poziadavky na
charakteristiku pripojenia do siete internet, b./ nainstalovat aplikaciu ANTIK SmartWay do svojho mobilného
zariadenia/smartfénu; c./ vyplnit registraény formular prostrednictvom aplikacie ANTIK SmartWay a tym uzavriet zmluvu; d/v
pripade vyberu platobnej metddy prostrednictvom kreditu zo strany zdkaznika zaplatit kredit v minimalnej vyske podla TARIFY;
e/ v pripade vyberu platobnej metddy prostrednictvom platobnej karty uloZit idaje o platobnej karte v aplikacii a mat dostatok
finan¢énych prostriedkov na platobnej karte, minimalne v sume vyziadanej (rezervovanej) ceny sluzby; e/ udelit poskytovatelovi
sthlas s tym, Ze poskytovatel je opravneny stiahnut si kredit ako aj akékolvek dalsie poplatky a zmluvné pokuty, ktoré je zakaznik
povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit prostrednictvom platobnej karty cez platobnu branu.

3. Nevyhnutnou podmienkou zacatia pouzivania aplikacie ANTIK SmartWay je pristupenie zdkaznika k podmienkam uvedenym v
zmluve, VZP a TARIFE /dalej aj ,,uzatvorenie zmluvy na dialku“/ zakliknutim prislusného poli¢ka v registracnom formulari aplikacie
ANTIK SmartWay a dokoncenie registracie zdkaznika. Po vyplneni elektronického registracného formularu a potvrdeni registracie
zdkaznika odosle ANTIK zdkaznikovi vSetky nim potvrdené dokumenty (Zmluva, VZP, TARIFA) na e-mail uvedeny zakaznikom v
registracnom formuldri. Po spracovani registracie, vyda poskytovatel zakaznikovi aktivacné oznamenie, a to vo forme emailu
o uzatvoreni zmluvy a suhlase s VZP a TARIFOU, ktorym sa povazuje zmluva za uzatvorenut (rdmcova zmluva). Kazdé jednotlivé
poskytnutie sluzby nabijania (sluzba nabitia) predstavuje samostatnud zmluvu o poskytnuti sluzby nabijania (zmluva na sluzbu
nabitia). Zakaznik je povinny zaplatit poskytovatelovi vopred kredit v minimalnej vyske podla TARIFY, ako nevyhnutnu
podmienku pre poskytovanie sluzby.

4. Kazda jednotlivd zmluva na sluzbu nabitia (zmluva na sluZzbu nabitia) sa uzavrie, ked' zdkaznik poZiada o poskytnutie sluzby
nabitia prostrednictvom aplikdcie ANTIK SmartWay. Zmluva na sluZzbu nabitia sa riadi podmienkami ramcovej zmluvy
a podmienkami, ktoré sa vztahuju na konkrétnu sluzbu nabitia. Platnost rdmcovej zmluvy je podmienkou platnosti akejkolvek
jednotlivej zmluvy na sluzbu nabitia. Zmluva na sluzbu nabitia trvd po dobu potrebnu na poskytnutie sluzby a zaplatenie jej ceny.
5. Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registratného formulara) uviest pravdivo, Uplne a presne
vsetky povinné Udaje, t.j. meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na dorucovanie, pokial je odlisna
od adresy trvalého pobytu, e-mailovu adresu, Cislo ob¢ianskeho preukazu, potvrdit pristupenie k podmienkam poskytovania
sluzby podla tychto VZP a TARIFY (zakliknutim poli¢ka) a udelit ANTIKu sthlas na spracovanie poskytnutych osobnych udajov
(zakliknutim poli¢ka) a po skontrolovani vietkych Gdajov registraciu potvrdit. U¢astnik zodpoveda ANTIKu za akukolvek $kodu
sposobenu uvedenim nepravdivych, nelplnych alebo nepresnych Udajov uvedenych v registratnom formuldri. Zdkaznik
odoslanim vyplneného formuldru zaroven potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy mal moznost obozndmit sa so zmluvnymi
podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavazuje plnit, kedZe aktualne znenia VZP a TARIFA su
verejne dostupné na internetovej stranke ANTIKu. Zakaznik je zodpovedny za aktualizaciu svojich osobnych a citlivych udajov,
ktoré poskytol pri registracii. Zakaznik je predovSetkym zodpovedny za udrziavanie aktudlnosti svojho emailu, tel. ¢isla, udajov
o obcianskom preukaze a Udajov o platobnej karte. V pripade, Ze sa Udaje stant neplatnymi (napr. emailova adresa uz neexistuje)
poskytovatel docasne zablokuje Ucet zakaznika.

6. Ucastnik je povinny predloZit na poZiadanie ANTIKu svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /obéiansky
preukaz, original vypisu z OR ale ZR/, to plati aj v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial ANTIK m& pochybnosti o
pravdivosti, Uplnosti ¢i presnosti Udajov uvedenych zakaznikom vo vyplnenom formulari zmluvy alebo o totoZznosti zakaznika.
Vsetky tieto doklady je ANTIK oprévneny kopirovat a ich kdpie archivovat a v odévodnenych pripadoch je ANTIK opravneny
podmienit poskytnutie sluzby i predloZenim inych dokladov, najmi takych, ktoré preukazuji schopnost buduceho ucastnika plnit
svoje zmluvné povinnosti.

7. ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby iba v pripade stanovenom zdkonom alebo tymito
VZP, pripadne TARIFOU. VyuZivanie sluzby nie je podmienené si¢asnym vyuZivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom.
Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom méze vSak byt vidy odévodnené tym, Ze zaujemca o uzatvorenie zmluvy neddva
zéruku, Ze si bude riadne plnit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajlce, najma preto, Ze ma akykolvek dlh po lehote
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splatnosti voci poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesuhlasi s obsahom VZP, alebo TARIFY a konecne i v pripade, ak
zaujemca o uzatvorenie zmluvy neudeli poskytovatelovi suhlas na spracovanie jeho osobnych uUdajov alebo nepredlozi
poskytovatelovi doklady, ktoré méze poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP a pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak
zaujemcom zaslany formular neobsahuje vSetky povinné udaje alebo ak tieto Udaje su necitatelné alebo ak ANTIK ma
pochybnosti o pravdivosti Udajov uvedenych zaujemcom.

8. Okrem pripadu uvedeného v bode 7 tohto ¢lanku je ANTIK opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby so
zakaznikom v pripade, ak ANTIK od jednej zmluvy uzavretej s uvedenym zdkaznikom o poskytovani sluzby nabijania uz odstupil.
9. ANTIK je opravneny jednostranne menit VZP a TARIFU vydanim novych VZP alebo TARIFY alebo ich dodatkov ako aj upravit,
zmenit alebo zrusit sluzbu a ceny za sluzbu $pecifikované v TARIFE. So vietkymi takymito zmenami VZP alebo TARIFY je povinny
ANTIK zakaznika oboznamit minimélne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na internetovej stranke ANTIKu. Nesuhlas
zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dévodom pre okamzité odstupenie od zmluvy zo strany ucastnika,
pri¢om Gcastnik mdze pravo na odstupenie od zmluvy vyuzit v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zdvazného predpisu alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie. Ak zakaznik tuto moznost v tejto lehote nevyuZil, povaZzuje sa jeho
nekonanie za sthlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

10. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych strdn uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k
uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny sposob
— jednostrannd zmena VZP alebo TARIFY ANTIKom, zmena zmluvy zmenou druhov sluZieb zdkaznikom prostrednictvom
zaplatenia predplatného za dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

11. V pripade, ak vyska kreditu zaplateného zakaznikom klesne pod vysku stanovenu v TARIFE alebo v pripade nedostatku
financnych prostriedkov na platobnej karte minimalne v sume vyZiadanej (rezervovanej) ceny sluzby, podla zakaznikom zvolenej
platobnej metddy, zakaznik nie je opravneny sluzbu dalej pouzivat az do doplnenia kreditu do vysky uréenej v TARIFE alebo
zabezpecenia dostatku finanénych prostriedkov na platobnej karte. Kredit je poskytovatel opravneny si stiahnut aj cez platobnu
branu, pricom zakaznik udeluje poskytovatelovi sthlas stiahnut si rovnakym sp6sobom aj akékolvek dalsie poplatky a zmluvné
pokuty, ktoré je zékaznik povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit.

1ll. SLUZBY NABIJANIA

3.1. SPECIFIKACIA sluzby nabijania

3.1.1. Sluzba nabijania je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam starsim ako 18 rokov, ktori si opravneni sluzbu vyuzivat
iba pre svoje Ucely a nesmu sluzbu vyuzivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo jej dalSieho speriazenia, nesmu sluzbu umoznit
uzivat tretej osobe. Zakaznik nesmie oznamit a zdielat pristupové Udaje (pouZivatelské meno, heslo) tretej osobe a to bez
rozdielu, Ci tato tretia osoba je zdkaznikom ANTIKu alebo nie.

3.1.2. SluZzba ANTIK Verejna nabijacka je predplatna sluzba, na zéklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve, VZP, TARIFE, umozZni zakaznikovi prostrednictvom zdkaznikom vybratej konkrétnej nabijacky, nabitie zédkaznikom
zvoleného konkrétneho druhu elektrického vozidla.

3.1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu na nabijackach, ktorych rozmiestnenie je zobrazené v aplikacii ANTIK SmartWay a zoznam
ktorych je zverejneny aj na webovom sidle poskytovatela www.verejnanabijacka.sk, s tym, Ze zoznam ako aj rozmiestnenie
nabijaciek je poskytovatel opravneny jednostranne menit.

3.1.4. — Postup procesu nabijania je nasledovny: Zakaznik pristavi elektrické vozidlo k zvolenej nabijacke, osobne sa pri nabijacke
identifikuje cez aplikaciu SmartWay bud' prostrednictvom nacitania unikatneho QR kdédu nabijacky alebo zadanim unikatneho
¢iselného kodu nabijacky, pripoji elektricky kabel k elektrickému vozidlu podla technickych noriem daného vozidla, zvoli
platobni metdédu a uvedie vopred vyZiadanu (rezervovand) cenu sluzby, o ktord ma zaujem. Nasledne po splneni
vsetkych podmienok poskytnutia sluzby podla ¢l. Il. bod 2 VZP ma zékaznik mozZnost nabijat svoje elektrické vozidlo.

3.1.5.. Zakaznik je povinny dodrzat maximalny ¢as vyhradeny na jedno poskytnutie sluzby nabitia, ktory je maximalne osem
hodin od zacatia poskytovania sluzby (dalej len ,maximalna doba nabijania“). Zakaznik je oprédvneny sluzbu nabijania v priebehu
plynutia maximalnej doby nabitia kedykolvek ukon¢it spésobom uvedenym v tomto bode VZP. Zikaznik je povinny sluzbu
nabitia, najneskdr do uplynutia maximalnej doby nabijania ukondit a to spravnym uloZenim nabijacieho kabla spat do nabijacky
a sucasne prostrednictvom aplikacie ANTIK SmartWay a/alebo naéitanim QR kddu na displeji nabijacky, ¢im déjde k uzamknutiu
nabijacky. Kazdé ukonéenie sluzby nabitia je zdkaznikovi oznamené prostrednictvom aplikacie ANTIK SmartWay a/alebo na
displeji nabijacky. Po skonéeni kazdej sluzby nabitia je zakaznik povinny vytiahnut nabijaci kdbel zo svojho elektrického vozidla
a nabijaci kabel bezpecne uloZit spat do nabijacky. Po ukonceni kazdej sluzby nabitia je zdkaznik o mnoZstve odobratej energie
a vySke ceny za poskytnutd sluzbu nabitia informovany prostrednictvom aplikacie ANTIK SmartWay a/alebo na displeji nabijacky.
Uvedenu sumu za poskytnutu sluzbu nabitia je poskytovatel opravneny stiahnut z kreditu zakaznika alebo z uloZenej platobnej
karty cez platobnu branu z vopred rezervovanej sumy podla zdkaznikom zvolenej platobnej metddy.

3.2. OSOBITNE USTANOVENIA o poskytovani sluzby nabijania

3.2.1. Zakaznik ma pristup k sluzbdm nabijania, ktoré sa poskytuju prostrednictvom sieti nabijacich bodov, ktoré su zobrazené
v aplikacii ANTIK SmartWay a/alebo na webovom sidle Antiku. Do tychto sieti patria (1) nabijacky, ktoré vlastni a prevadzkuje
ANTIK a/alebo nabijacky, ktoré vlastni ind osoba ako ANTIK, avsak ich prevadzkovatelom je ANTIK a ktoré st oznacené , ATK, (II)
nabijacie body, ktoré vlastnia iné subjekty a ktoré si oznacené ,PAR“ (partnerské nabijacie body) a (lll) nabijacie body, ktoré
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prevadzkuju roamingovi partneri a ktoré st oznacené ,ROAM“ (roamingové nabijacie body). Nabijanie na partnerskych a/alebo
roamingovych bodoch mdze byt poskytované za osobitnych cenovych alebo inych podmienok, ktoré su zverejnené na webovej
stranke partnera.

3.2.2. Zékaznici maju pristup k sluzbdm nabijania aj vsietach inych prevadzkovatelov na Slovensku avinych krajinach
(roamingovi partneri) bez potreby dalSej registracie. Tieto nabijacie body su prevadzkované pod nazvami roamingovych
partnerov, ale sluzba bude prostrednictvom nich poskytnutd spolo¢nostou ANTIK.

3.2.3. Poskytovanie sluzby prostrednictvom roamingovych partnerov sa primerane riadi tymito VZP s tym, Ze zdkaznik je povinny
re$pektovat podmienky toho, kto nabijacie body prevadzkuje.

3.2.4. Nabijanie na bodoch roamingovych partnerov méze byt poskytované za osobitnych cenovych alebo inych podmienok
s tym, Ze zakaznik je povinny dodrZiavat podmienky stanovené roamingovym partnerom pre uzivatelov jeho nabijacich bodov.
Viacej informdcii o roamingovych partneroch poskytne ANTIK na www.verejnanabijacka.sk.

3.2.5. V aplikacii ANTIK SmartWay su zobrazené nabijacie body sieti roamingovych partnerov, ktoré je opravneny zakaznik
navstivit.

IV.DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zakaznika

1.Prava a povinnosti zakaznika

1.1. Zakaznik ma pravo na poskytovanie sluzby za predpokladu splnenia vSetkych podmienok stanovenych zmluvou, VZP a
TARIFOU.

1.2. Zakaznik méa prévo reklamovat vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie poruch, za ktoré zodpovedd ANTIK,
sp6sobom a za podmienok uvedenych v ¢l. X. VZP.

1.3. Zakaznik je povinny zabezpecit utajenie zakaznickeho kluca, hesiel a inych kddov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade
podozrenia z moznosti jeho zneufZitia, poZiada zdkaznik o zmenu kédov poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu spdsobenu zneuzitim kdédov neopravnenou osobou.

1.4. Zakaznik je povinny pouzivat sluzbu iba sp6sobom a v rozsahu podla zmluvy, VZP a TARIFY.

1.5. Zakaznik je opravneny uzatvorit s poskytovatelom iba jednu ramcovd zmluvu.

1.6. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzbu smie zdkaznik vyuzivat iba pre vlastni potrebu, nesmie ju vyuZivat v zaujme
dosiahnutia zisku alebo jej dalSieho spefiaZzenia a nesmie umoznit tuto sluzby uZivat tretej osobe.

1.7. V pripade ak zakaznik umozZni uzivanie nabijacky tretej osobe, ktora spdsobi Skodu alebo porusi akukolvek povinnost
uvedenu vo VZP alebo zmluvy, zodpoveda zdkaznik za skodu alebo porusenie akejkolvek porusenie povinnost zo strany takejto
tretej osoby, akoby Skodu alebo porusenie povinnosti spdsobil sam.

1.8. Zakaznik je pocas celej doby nabijania nim zvoleného druhu elektrického zariadenia povinny dodrZiavat pokyny a postup
uvedeny v (i) aplikacii ANTIK SmartWay, (ii)na displeji nabijacieho zariadenia nabijacky, (iii)na prislusnej nabijacke, (iiii) v zmluve,
1.9. Zakaznik je povinny vidy pred pouZitim nabijacky skontrolovat jej technicky stav, ¢i sa nachddza v stave spésobilom na
nabijanie. Zakaznik ozndmi pripadné chybajlce Casti nahldsit poskytovatelovi telefonicky na tel. ¢. +421 650 777 888 alebo
prostrednictvom aplikacie ANTIK SmartWay.

Udaj o mnoZstve odobratej elektrickej energie bude zakaznikovi pristupny po ukonéeni nabijania v aplikacii ANTIK SmartWay
a/alebo na displeji nabijacky. V pripade rozdielneho mnozstva indikovaného v aplikacii ANTIK SmartWay a/alebo na displeji
nabijacky a v elektrickom vozidle zdkaznika, je rozhodujuci Udaj v aplikacii ANTIK SmartWay a/alebo na displeji nabijacieho
zariadenia nabijacky.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1.Poskytovatel je povinny umoznit zakaznikovi vyuzivane sluzby za podmienok stanovenych v zmluve a tychto VZP.

2.2. Poskytovatel je povinny zabezpedit technickd udrzbu nabijadiek, v pripade poruchy ktorejkolvek nabijacky zabezpedit jej
opravu podla svojich mozZnosti a schopnosti.

2.3. Poskytovatel je povinny vopred a v€as oznamit zakaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzby a to sp6sobom podla tychto VZP.

V. PLATOBNE METODY, KREDIT, INE PLATBY A POPLATKY

1. Uhrada ceny za sluzbu (platobnd metdda) je mozna dvomi spdsobmi prostrednictvom vopred zakupeného kreditu alebo
priamou platbou z vopred uloZenej platobnej karty cez platobnd branu. Zakaznik je povinny zabezpedit vopred dostatok
financnych prostriedkov na zaplatenie zakaznikom vopred vyZiadanej (rezervovanej) ceny sluzby prostrednictvom zakupenia
kreditu minimalne v sume zakaznikom vopred vyZiadanej (rezervovanej) ceny sluzby a zarover v minimalnej vyske podla TARIFY
alebo prostrednictvom dostato¢ného zostatku financnych prostriedkov na platobnej karte minimalne v sume vyZiadanej
(rezervovanej) ceny sluzby, ako nevyhnutnd podmienku pre poskytovanie sluzby.

2. Ceny uverejnené v TARIFE su platné do dra nadobudnutia ucinnosti zmeny TARIFY, resp. novej TARIFY vydanej
poskytovatelom. Zakaznik je povinny uhradit vSetky platby spésobom a vo vyske stanovenymi v aktualne platnej TARIFE. ANTIK
nezodpoveda zdkaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie sluzby v pripade neidentifikovania platby z dévodu
nedodrzania sp6sobu Uhrady zdkaznikom, predovsetkym z dovodu nespravne uvedeného alebo necitatefného zdkaznickeho
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kliéa /variabilného symbolu/.

3. Akdkolvek platba zakaznika je zaplatena okamihom pripisania a identifikacie platby na bankovom ucte poskytovatela alebo
zloZenim platby v hotovosti k rukam poskytovatela.

4. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny
suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal faktury vyhotovené podla VZP alebo TARIFY v elektronickej forme (dalej aj
,elektronicka faktura®). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury
v papierovej forme, Ze faktura bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu
zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej
hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronickd faktdru dorucovat Gcéastnikovi formou
elektronickej posty, a to na jeho emailovu adresu, ktoru uviedol poskytovatelovi pri registracii prostrednictvom zakaznickej
zény. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpedeny pristup k tejto e-mailovej adrese.
Elektronicka faktura sa povaZuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zékaznikovi driom, kedy poskytovatel odosle elektronicku
fakturu zékaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zékaznika. Zékaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok,
najma zmenu e-mailovej adresy, ktoru uviedol pri registracii v zakaznickej zone. Vzhladom na skutoc¢nost Ze elektronicka faktdra
obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a chranit pred
neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom uniku Gdajov
z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zdkaznikom.

5. Poskytovatel je opravneny postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho penazného zavazku inej osobe, ak
je zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani s thradou tohto svojho perniazného
zévéazku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavdazkovom vztahu,
na zaklade ktorého vznikla postipena pohladavka.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy su rézne jednorazové platby Specifikované v TARIFE nevratné.

7.V pripade, ak si zakaznik zvoli spdsob Uhrady ceny za sluzbu prostrednictvom kreditu avsak vyska kreditu poskytnutého
zédkaznikom je nizsia ako zakaznikom vopred vyZiadana (rezervovand) cena sluzby alebo vyska kreditu klesne pod minimalnu
vysku uréent v TARIFE, platba za sluzbu protrednictvom kreditu nie je mozna a poskytnutie sluzby bude zdkaznikovi odmietnuté
az do doplnenia kreditu do vysky vyZiadanej (rezervovanej) ceny sluzby, minimalne vo vyske urcenejv TARIFE. V pripade, ak si
zakaznik zvoli spdsob Uhrady ceny za sluzbu prostrednictvom vopred uloZenej platobnej karty, avsak na platobnej karte po
overeni platby rezervaciou nie je dostatok finanénych prostriedkov minimdlne v sume zdkaznikom vopred vyZiadanej
(rezervovanej) ceny sluzby, platba za sluzbu prostrednictvom platobnej karty nie je moZnd a poskytnutie sluzby bude zakaznikovi
odmietnuté aZ do zabezpecenia dostatku finanénych prostriedkov na platobnej karte. Kredit je poskytovatel opravneny si
stiahnut aj prostrednictvom uloZenej platobnej karty cez platobnu branu, pricom zakaznik udeluje poskytovatelovi suhlas
stiahnut si bez ohladu na zdkaznikom zvoleny vychodiskovy spésob Uhrady za sluzbu aj akékolvek dalSie poplatky a zmluvné
pokuty, ktoré je zakaznik povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit prostrednictvom uloZenej platobnej karty cez
platobnu kartu alebo zo zostatku kreditu.

8. Zakaznik udeluje poskytovatelovi suhlas pred poskytnutim sluzby vykonat na jeho platobnej karte dodasnu rezervéciu
finan¢nych prostriedkov v sume zdkaznikom vyZiadanej (rezervovanej) ceny sluzby za uc¢elom overenia dostatku financnych
prostriedkov na platobnej karte ako podmienky poskytnutia sluzby. V pripade, ak rezervovana suma bude vyssie ako cena za
skutocne poskytnutu sluzbu, bude zdkaznikovi rozdiel bezodkladne uvolneny v prospech jeho platobnej karty.

VI.PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1.Prerusenie poskytovania sluzby je mozné vykonat jednostranne na zéklade rozhodnutia poskytovatela v pripade, ak zdkaznik
porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.

2. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby nabijania zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti
podla zmluvy, VZP, alebo TARIFY, a to na obdobie az do uplného splnenia vSetkych povinnosti zdkaznikom, alebo do Uplného
odstranenia zavadného stavu /dalej tiez ,,sankéné prerusenie poskytovania sluzieb”/. Takymito pripadmi je najma:

a./ dlh zékaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov,

b./ vyuZivanie sluzby zakaznikom na iny ako dohodnuty ucel.

3. Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby v nasledovnych pripadoch:

a) pri vykonavani planovanych rekonstrukcii, modernizacii, opravach a tdrzbe nabijaciek, v tychto pripadoch poskytovatel tieto
informacie ozndmi zakaznikovi najneskor 5 kalendarnych dni vopred, pricom za oznamenie podla tohto bodu sa povazZuje aj
zverejnenie oznamu na webovom sidle ANTIKu,

b) nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade poskytovatel oznami tuto skutoénost zakaznikovi bez zbytoéného odkladu,
pricom za ozndmenie podla tohto bodu sa povaZuje aj zverejnenie oznamu na webovom sidle ANTIKu;

c) neodvratitelnej udalosti, ktorda nema povod v prevadzke nabijaciek, najma v pripade neodvratitelnej prirodnej udalosti,
teroristickej akcie, vojny, strajku majlceho vplyv na moznost plnenia povinnosti ANTIKu;

d) v pripade prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy, do ktorého
je nabijacka pripojena, v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v ostatnych suvisiacich predpisoch;
e) ak poskytovatel zisti, Zze zdkaznikom poskytnuté Gdaje su nepravdivé alebo neaktudlne a/alebo poskytovatel bude mat
dévodné podozrenie na takéto konanie, a/alebo zakaznik inym spésobom hrubo porusi zmluvu.

4. Pocas prerusenia alebo obmedzenia podla bodu 3 tohto &lanku, nemd poskytovatel povinnost poskytovat zékaznikom sluzbu,

5
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pricom po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia podla bodu 3 tohto ¢lanku, bude vyuZivanie sluzby bezodkladne
obnovené a umozZnené.

5. Poskytovatel nie je povinny poskytovat sluzbu v pripade stavov nudze, ktoré si upravené Zakonom o energetike, pricom
stavom nudze sa v zmysle ust. § 20 Zakona o energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci
nedostatok energie, zmena frekvencie v sustave nad alebo pod droven uréenu pre technické prostriedky zabezpecujuce
automatické odpdjanie zariadeni od sustavy v sulade s technickymi podmienkami prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo
prerusenie paralelnej prevadzky prenosovych sustav, ktoré moze spbsobit vyznamné zniZenie alebo prerusenie dodavok
elektriny alebo vyradenie energetickych zariadeni z ¢innosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom tzemi alebo
na Casti vymedzeného Uzemia v dosledku mimoriadnych udalosti a krizovej situdcie, opatreni hospodarskej mobilizacie, havarii
na zariadeniach pre vyrobu, prenos a distribuciu elektriny aj mimo vymedzeného tzemia, ohrozenia bezpecnosti a spolahlivosti
prevadzky sustavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického Cinu.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou, VZP a TARIFOU, za skodu v tejto stvislosti zodpoveda len v pripade,
Ze bola sposobena umyselnym porusenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpovedd, ak preukaze, Ze
vykonal vsetky potrebné Ukony v zaujme odvratenia skody.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spdsob vyuzitia sluzby zdkaznikom a ani za $kodu, ktord zékaznik pouzitim sluzby
sposobi na svojom majetku a/alebo majetku inej osoby.

3. Zakaznik je zodpovedny za $kodu, ktord spésobil porusenim akejkolvek povinnosti podla zmluvy a/alebo povinnosti
upravenych vo VZP.

VIIL.LMINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE
INTERNET A ZARIADENIA

Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie G¢astnika k sieti internet spifiat,
aby bola sluzba funkéna, su:

Rychlost internetového pripojenia minimalne 5 Mbit/s,

Minimalne poziadavky na charakteristiku mobilného zariadenia/smartfénu (dalej ,mobilné zariadenie”), ktoré musi kazdé
mobilné zariadenie spifiat na to, aby sluzba ANTIK Verejna nabijacka prostrednictvom aplikicie ANTIK Smart Way pre mobilné
zariadenie bola plne funkéna, su: Operacny Systém OS iOS a Android.

Operacny systém  Zariadenie Podporovana verzia OS

los Tablet Min. iOS 8 a vyssie
los Smartfén Min. iOS 8 a vyssie
Android Tablet Min. 5.0 a vyssie
Android Smartfon Min. 5.0 a vyssie

IX.OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal
primerané technicko-organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.
2. Detailné informdcie o spracuvani osobnych Udajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti  ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.
3. Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych udajov spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informéciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov.

4. ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané
personalne, organizacné a technické opatrenia za U¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o najvacsej
miere zniZit riziko ich zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov
sp6sobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob, bez zbytocného odkladu Vam
tuto skuto¢nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vsetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zdkonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Gcelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.
V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych udajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle
Nariadenia

a Zakona o ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na ¢isle 055/3012345, alebo
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c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR — odovlanie suhlasu“ na obdlke, alebo
sa obratte na nasu externu zodpovednu osobu uvedent v dokumente GDPR — Zasady ochrany osobnych udajov.

X.REKLAMACNY PORIADOK

1. Uéastnik ma pravo u poskytovatela reklamovat vady sluzby, spravnost priradenia tGhrady kreditu alebo inej platby, alebo
poplatku, spésobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2. Reklaméciu vad sluzby a véd priradenia Ghrady musi Uéastnik podat pisomne /postou alebo faxom/ alebo spisat a podpisat
osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskér 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip.
nie je poskytovana vobec, resp. v lehote 30 dni odo diia odoslania vyuctovania ceny. Marnym uplynutim tychto leh6t alebo
nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnorucne Gcastnikom podpisand, pravo na reklamaciu
zanika.

3. V reklamacii je U€astnik povinny uviest svoje identifikatné udaje, ktoré uviedol pri registracii prostrednictvom zakaznickej
z6ny, zakaznicky klu¢ /variabilny symbol/ a struéne a uréito popisat ¢oho sa reklamdcia tyka a ¢o Ucastnik ziada.

4. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funkénosti alebo kvality sluzby, ktoré si spésobené tym, Ze uZivatelom
pouzivané pripojenie k sieti Internet nespifia minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete Internet ani za vady,
ku ktorym doslo v désledku vypadkov pripojenia k sieti Internet ani za nefunkénost spdsobenui nedostatotnym nabitim
mobilného zariadenia.

5. Poskytovatel rovnako nezodpovedd za poruchy sluzby spOsobené zasahom vysSej moci (Zivelnd pohroma, ind
nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré spésobil ic¢astnik porusenim svojich povinnosti podla zmluvy alebo ktoré vznikli
v dosledku zneuZitia poskytovanej sluzby zdkaznikom alebo ktoré vznikli z dévodu uZivania nabijacky v rozpore so zmluvou, VZP.
6. Zakaznik nie je opravneny vykonavat na nabijacke Ziadne opravy, Upravy alebo vymeny, nesmie do nabijacky Ziadnym
sposobom zasahovat.

7. Za vadu nabijacky sposobent zakaznikom sa povaZuje vidy situacia, ked'je nabijacka mechanicky akokolvek poskoden3, alebo
je z jej stavu zrejmé, Ze zakaznik do nej nejakym sp6sobom zasahoval, resp., vykondval na nej opravu, Upravu alebo vymenu.
8. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu vadu nabijacky sposobend zakaznikom.

9. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu presetrit a vysledok oznamit icastnikovi pisomne alebo osobne do 30
dni odo diia doruéenia reklamécie. V zloZitej$ich pripadoch médze poskytovatel tdto lehotu predi?it, najviac viak o 30 dni, o ¢om
je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za
uznand.

10. Reklamdcia vo veci spravnosti vysky uhrady nemad odkladny Gc¢inok na zaplatenie Uc¢tovanej uhrady alebo poplatku.

11. Ak reklamdcia bude posudend ako nedovodna ANTIK ma pravo na urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej uhrady
tak, akoby k reklamdcii nedoslo.

12. Alternativne rieSenie sporov /podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov/.

12.1. Ak ucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel”), nie je spokojny so spésobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prédva, ma prévo obrétit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu.
Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu Antik Telecom, Carskeho 10, 040 01 KoSice alebo
moze byt aj elektronicky na adresu antik@antik.sk

12.2. Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podla bodu 12.1. tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni
odo diia jej odoslania, méa spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho riedenia
sporov. Organom alternativneho riesenia je Slovenska obchodna inspekcia.

XI.DORUCOVANIE

1. VSetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podla zmluvy, VZP alebo TARIFY sa dorucuju na adresu na dorucovanie,
pokial ju zakaznik vo formuldri navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla zdkaznika.
Pisomnosti zasielané zakaznikom ANTIKu podla zmluvy, VZP alebo TARIFY sa doru¢uju na adresu sidla ANTIKu na Cérskeho 10,
040 01 Kosice.

2. Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na doru¢ovanie bezodkladne pisomne oznamit ANTIKu,
ANTIK nezodpoveda za nedorucenie zasielky zakaznikovi z dovodu porusenie tejto povinnosti zakaznika.

3. Pokial sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho poslednt znamu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého
pobytu/sidla zékaznika, vrati ANTIKu ako nedoruc¢ena z dévodu neprevzatia zésielky zakaznikom v odbernej lehote alebo

z dévodu, Ze adresat je nezndmy, povazuje sa zasielka za dorucenu zékaznikovi a to diiom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.

XILTRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia
dovodu, pisomnym odstipenim od zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstupenie od
zmluvy musia byt riadne podpisané a doruc¢ené druhej zmluvnej, inak s neplatné. V pripade vypovede je vypovedna doba tri
mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca, bezprostredne nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
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zmluvnej strane. V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovand iba v tom
pripade, ak pravny ukon umoznuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory je
sucasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby Ucastnika, na jeho miesto vstupuji jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajuc diiom, ked' zistil
smrt Gcastnika prerusit poskytovanie sluzby a to aZ do dria pravoplatnosti skon¢enia dedi¢ského konania po Uéastnikovi.

4. Ucastnik mdze odstupit od zmluvy:

- ak mu ANTIK ozndmi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny
neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odstipeni od zmluvy doruéené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo
dna oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu ANTIK podstatni zmenu zmluvnych podmienok
neoznamil, zakaznik je opravneny od zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do
troch mesiacov od dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

- v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej
reklamdcii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava,

- ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklama¢nom poriadku, pricom
Ucastnik je opravneny odstupit od zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

5. ANTIK je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) zédkaznik porusi akukolvek povinnost uvedend v zmluve, VZP najma tym, Ze splatny dlh zdkaznika presiahne sumu 30 EUR,
alebo

b) zdkaznik akymkolvek spésobom zasiahne do nabijacky a/alebo takyto zasah umozni tretej osobe.

6. Odstupit od tejto zmluvy moze poskytovatel pisomne alebo emailom doru¢enym na fakturaény email zékaznika uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

7. Pravne Ucinky odstipenia nastani driom nasledujucim po dni dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s
Uc¢inkami k tomuto driu.

8. V pripade, ak Ucastnik poZiada o zrusenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusena k poslednému driu mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota.

X111.ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravom Slovenskej republiky sa spravuju prévne vztahy medzi ANTIKom a Ucastnikom aj vtedy, ak Ucastnik nie je obéanom
Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvomoc na rieSenie sporov z
tejto zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budd prednostne riesit mimosudnou cestou
- rokovanim, najma postupom upravenym v reklamaénom poriadku. Zakaznik je oprdvneny predloit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytovatefom, ak po reklamacnom konani nesuhlasi s vysledkom
reklamdcie alebo sp6sobom jej vybavenia, za u¢elom mimosudneho rieSenia sporu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéeni pouZitia ust. § 365 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o zmareni
Ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, Ze znenie Tarify ma prednost
pred znenim VZP.

Verejna nabijacka_01042025_VZP
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Zverejnené dna: 28.02.2025 Ing. Igor Kolla, PhD.
Ucinné od: 01.04.2025 konatel spolo¢nosti



