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VsSeobecné zmluvné podmienky ANTIK Verejna Batéria spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.0.so
sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg. Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl. €.
10988/V, ICO: 36 191 400 vydané podla § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto V8eobecné zmluvné podmienky ANTIK Verejna Batéria /dalej len ,VZP“/ vydané ANTIK
Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36191400, zap. v obch. registri
Okresného sudu KoSice | v odd. Sro vo vI.£.10988/V /dalej len ,ANTIK* alebo ,poskytovatel*/ upravuju
zavazne pravne vztahy medzi ANTIKom ako poskytovatelom a zakaznikom ako druhou zmluvnou
stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK Verejna Batéria /dalej len ,zmluva® a su jej
neoddelitelnou sucastou rovnako ako TARIFA ANTIK Verejna Batéria /dalej len , Tarifa®/.

2. Sluzba ANTIK Verejna Batéria /dalej aj len ,sluzba“/ je predplatna sluzba na zaklade ktorej za
podmienok dohodnutych v zmluve, VZP ANTIK Verejna Batéria, TARIFE ANTIK Verejna Batéria,
prostrednictvom aplikacie prenechava poskytovatel ako prenajimatel zakaznikovi ako najomcovi do
doCasného uzivania zakaznikom zvoleny a na tento ucel poskytovatefom uréeny predmet najmu —
externu batériu.

3. Zmluvou je zmluva o poskytovani sluzby ANTIK Verejna Batéria, predmetom ktorej je povinnost
poskytovatela za podmienok uréenych v zmluve, VZP, Tarife, poskytovat mu sluzbu pocas trvania
zmluvy, pinit v8etky dalSie povinnosti tak, ako su uvedené vo VZP a na druhej strane zavazok
zakaznika platit poskytovatelovi za poskytovanie sluzby cenu podfa Tarify ako aj plnit’ si vSetky dalSie
povinnosti tak, ako zakaznikovi vyplyvaju zo zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana pisomne.
4. Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzavretie zmluvy.

5. Zakaznik je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s poskytovatelom zmluvu a
vyuziva sluzbu.

6. Zmluvné strany je spolo€né oznacenie pre zakaznika a poskytovatela, resp. ANTIK.

7. Minimalnou poziadavkou pre funkénost sluzby je rychlost pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s
a neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu mobilného
telefonu/smartfonu zakaznika, alebo blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby. ANTIK
nenesie ziadnu zodpovednost za funkénost alebo vady sluzby spbsobené tym, Ze pripojenie
zékaznika tieto parametre nespifia arovnako nenesie Ziadnu zodpovednost za vypadky sluzby
spbsobené vypadkom alebo obmedzenim funkénosti pripojenia k sieti internet alebo v pripade
nefunkéného telefonu.

8. Tarifa ANTIK Verejna Batéria je cennik poplatkov vydany ANTIKom, ktory obsahuje charakteristiku
jednotlivych plneni, ktoré ANTIK na zaklade zmluvy zakaznikovi poskytuje, vysku tychto poplatkov
a splatnost poplatkov.

9. Externa batéria je zariadenie Specifikované v Tarife. Externa batéria je vo vlastnictve ANTIK-u.
10.Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovani ANTIKom podla zmluvy, ktoru sa zakaznik
zavazuje zaplatit. VySka a splatnost’ ceny je stanovena v Tarife.

11.Doba uzivania je doba vymedzena ¢asovym Usekom od uzatvorenia jednotlivej najomnej zmluvy
do momentu vratenia externej batérie spdsobom podfa VZP a Zmluvy.

12.Zuctovacie obdobie je u platenej sluzby totozné s obdobim polas ktorého mal zakaznik externu
batériu prenajatu alebo 1 kalendarny mesiac. V pripade, ak bude zakaznikovi zasielana faktura,
zakaznik sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo
fakture. Zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovd adresu uvedenu v zmluve,
pricom faktura sa povaZuje za doru€enu driom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela.

13. Registracia je proces, kedy sa zaujemca zaregistruje do systému a nasledne si zvoli sluZzbu,
o ktori ma zaujem. Zakaznik vyplni a odosle elektronicky registraény formular v aplikacii alebo na
internetovej strdnke poskytovatefa a je podmienkou nadobudnutia G€innosti zmluvy ako aj
poskytovania sluzby.

14. Aplikadcia ANTIK SmartWay je softvérovym produktom spolo€nosti ANTIK na vyuZivanie sluzby.
Sluzi na objednavanie / rezervovanie a platenie za sluzbu ANTIK Verejna Batéria.
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16. Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platnd a u€innd zmluvu o pripojeni
do siete Internet, resp. zmluvu o poskytovani inej sluzby a nema voci spolo€nosti ANTIK dih.

17. Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzavretu platnd a a€innd zmluvu
o poskytovani sluzieb, ktoré ANTIK ponuka, achysta sa uzatvorit s ANTIKom iba zmluvu
o poskytovani sluzby ANTIK Verejna Batéria.

18. Poruchou alebo vadou sluzby pre u€ely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoziiuje uzivanie
sluzby v dohodnutom rozsahu. Ak uzivatelovi zabrafiuje vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie
funk&nosti siete internet alebo skuto&nost, Ze pripojenie zakaznika nespifia minimalne poziadavky na
charakteristiku pripojenia do siete internet, alebo minimalne poziadavky na charakteristiku externej
batérie, alebo nedostupnost’ externej batérie v zéne pouzitia alebo pri nekompatibilite jeho zariadenia
s externou batériou nejde o poruchu a zakaznik nema pravo z uvedeného dévodu sluzbu reklamovat
a ANTIK nema povinnost' takuto reklamaciu vybavit inak, nez oznamenim, ze nejde o poruchu sluzby
v zmysle tychto VZP.

19. PoziCoviia externych batérii (powerbankbox) je kazdé zariadenie (box) takto oznacené v aplikacii
ANTIK SmartWay, ktoré slizi na pozi¢anie a vratenie externej batérie.

Il. UZAVRETIE ZMLUVY ANTIK VEREJNA BATERIA

1. ANTIK sa na zaklade zmluvy uzavretej so zakaznikom, za predpokladu riadneho a v€asného
splnenia podmienok zo strany zdkaznika podfa bodu 2 tohto Clanku zavazuje, odplatne alebo
bezodplatne podla sluzby Specifikovanej v zmluve a Tarife, za podmienky zaplatenia predplatného
vopred u platenej sluzby, na dobu uzivania prenechat zakaznikovi na doCasné uZivanie externej
batérie a zakaznik sa zavazuje zabezpedit na vlastné naklady a zodpovednost splnenie podmienok
nevyhnutnych pre poskytovanie sluzby podla bodu 2 tohto &lanku a platit poskytovatelovi za to
odplatu vo forme predplatného ako aj iné poplatky za suvisiace sluzby v zmysle Tarify, pri¢om prava a
povinnosti zmluvnych stran su upravené v zmluve, VZP a Tarife.

2. ANTIK poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy uzatvorenej so zakaznikom po su€asnom splneni
nasledovnych podmienok: a./ zaobstarat si na vlastné naklady a zodpovednost pripojenie k sieti
internet, ktoré musi spifiat minimalne poZziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, b./
nainstalovat aplikaciu ANTIK SmartWay do svojho mobilného zariadenia/smartfénu; c./ vyplnit
registracny formular prostrednictvom aplikacie ANTIK SmartWay a tym uzavriet zmluvu; d/zaplatit
kredit v minimalnej vyske podla Tarify; e/ udelit poskytovatelovi suhlas s tym, Ze poskytovatel je
opravneny stiahnut' si kredit a depozit a aj akékolvek dalSie poplatky a zmluvné pokuty, ktoré je
zakaznik povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit cez platobnu branu.

3. Nevyhnutnou podmienkou zalatia pouzivania aplikadcie ANTIK SmartWay je pristupenie zakaznika
k podmienkam uvedenym v zmluve, VZP a Tarife /dalej aj ,uzatvorenie zmluvy na dialku®/ zakliknutim
prisludného policka v registrathom formulari aplikdcie ANTIK SmartWay a dokoné&enie registracie
zakaznika.

4. Zaujemca je povinny do navrhu na uzavretie zmluvy (elektronického registraéného formulara) uviest
pravdivo, Uplne a presne vsetky povinné Udaje, t.j. meno, priezvisko, datum narodenia, adresu
trvalého pobytu, adresu na doruCovanie, pokial je odliSna od adresy trvalého pobytu, e-mailovu
adresu, potvrdit pristupenie k podmienkam poskytovania sluzby podla tychto VZP a Tarify
(zakliknutim policka) a udelit ANTIKu suhlas na spracovanie poskytnutych osobnych udajov
(zakliknutim policka) a po skontrolovani vSetkych Udajov registraciu potvrdit. Zakaznik zodpoveda
ANTIKu za akukolvek Skodu spésobenu uvedenim nepravdivych, neuplinych alebo nepresnych udajov
uvedenych v registratnom formulari. Zakaznik odoslanim vyplneného formularu zarover potvrdzuje,
Ze pred uzatvorenim zmluvy mal moZnost oboznamit sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavazuje plnit, kedZe aktualne znenia VZP a Tarifa su
verejne dostupné na internetovej stranke ANTIKu. Zakaznik je zodpovedny za aktualizaciu svojich
osobnych a citlivych udajov, ktoré poskytol pri registracii. Zakaznik je predovdetkym zodpovedny za
udrziavanie aktualnosti svojho emailu, tel. €isla, Udajov o obianskom preukaze a udajov o platobne;j
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karte. V pripade, Ze sa Udaje stanu neplatnymi (napr. emailova adresa uz neexistuje) poskytovatel
docCasne zablokuje ucet zakaznika.

5. Zakaznik je povinny predlozit na poziadanie ANTIKu svoje identifikaéné doklady potrebné pre
vyhotovenie zmluvy /OP, original vypisu z OR, ZR/, to plati aj v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku,
pokial ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti, Uplnosti €i presnosti udajov uvedenych zakaznikom vo
vyplnenom formulari zmluvy alebo o totoznosti zakaznika. V oddvodnenych pripadoch je ANTIK
opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho druhu sluzby i predloZenim inych dokladov, najma
takych, ktoré preukazuju schopnost’ budiceho zakaznika plnit’ svoje zmluvné povinnosti.

6. ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby iba v pripade
stanovenom zdkonom alebo tymito VZP, pripadne Tarifou. VyuZivanie sluzby nie je podmienené
sucasnym vyuzivanim ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy
ANTIKom méze v3ak byt vzdy odévodnené tym, Ze zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku,
Ze si bude riadne plnit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajuce, najma preto, Zze ma
akykolvek dlh po lehote splatnosti voCi poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo
Vv rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak
zaujemca nesuhlasi s obsahom VZP, alebo Tarify a kone¢ne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie
zmluvy neudeli poskytovatelovi suhlas na spracovanie jeho osobnych uUdajov alebo nepredlozi
poskytovatelovi doklady, ktoré mdze poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP a pri uzatvoreni
zmluvy na diafku aj v pripade, ak zaujemcom zaslany formular neobsahuje vSetky povinné udaje
alebo ak tieto udaje su necitatelné alebo ak ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti udajov uvedenych
zaujemcom.

7. Okrem pripadu uvedeného v bode 6 tohto Clanku je ANTIK opravneny odmietnut uzatvorenie
zmluvy o poskytovani sluzby so zakaznikom v pripade, ak ANTIK od jednej zmluvy uzavretej s
uvedenym zakaznikom o poskytovani sluzby ANTIK Verejna batéria uz odstupil.

8. Po vyplneni elektronického registracného formularu a potvrdeni registracie zakaznika odosle
ANTIK zakaznikovi vSetky nim potvrdené dokumenty (Zmluva, VZP, Tarifa) na e-mail uvedeny
zakaznikom v registracénom formulari. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvorenu.
Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym
spOsobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych
je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spésob — jednostranna zmena VZP alebo Tarify ANTIKom,
zmena zmluvy zmenou druhov sluzieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany
druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

9. ANTIK je opravneny jednostranne menit VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich
dodatkov ako aj upravit, zmenit alebo zrudit aj dany druh sluzby a ceny za sluzby Specifikované v
Tarife. So vSetkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zakaznika oboznamit
minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na internetovej strdnke ANTIKu. Nesuhlas
zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok je dévodom pre okamzité odstupenie od
zmluvy zo strany zakaznika, pri¢om zakaznik mbzZe pravo na odstupenie od zmluvy vyuZit v lehote
jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie. Ak zakaznik tuto moznost v tejto lehote nevyuzil, povazuje sa
jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

10. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym
spOsobom, ako doslo k uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych
je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spésob — jednostranna zmena VZP alebo Tarify ANTIKom,
zmena zmluvy zmenou druhov sluZieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatného za dany
druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

II.SPECIFIKACIA SLUZBY ANTIK VEREJNA BATERIA

1. Sluzba ANTIK Verejna Batéria je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam starSim ako 18
rokov, ktori su opravneni sluzbu vyuzivat iba pre svoje UCely a nesmu sluzbu vyuzivat v zaujme
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dosiahnutia zisku alebo jej dalSieho spehazenia, sluzbu alebo predmet najmu nesmu umoznit’ uzivat
tretej osobe. Zakaznik nesmie oznamit a zdielat pristupové Udaje (pouzivatelské meno, heslo) tretej
osobe a to bez rozdielu, €i tato tretia osoba je zakaznikom ANTIKu alebo nie.

2. Sluzba je zakaznikovi poskytovana na zaklade zmluvy odplatne alebo bezodplatne podla Tarify
stym, ze v pripade platenej sluzby je zakaznikovi poskytovana sluzba, ktoru si zakaznik zvolil pri
uzatvarani zmluvy ako aj neskér prostrednictvom zaplatenia predplatného a za ktoru zakaznik zaplatil
platbu vo vySke aspésobom podla platnej Tarify alen poCas doby uzivania. Poskytovanie
bezodplatnych druhov sluzieb mdze poskytovatel podmiefiovat potvrdenim zaujmu zo strany
zdkaznika o poskytnutie jednotlivych bezodplatnych druhov sluzieb prostrednictvom registracie alebo
inym spésobom podla platnej Tarify.

IV.DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.Prava a povinnosti zakaznika

1.1. Zakaznik ma pravo na poskytovanie sluzby za predpokladu splnenia vSetkych podmienok
stanovenych VZP a Tarifou.

1.2. Zakaznik ma pravo reklamovat vady sluzby a pravo na bezodplatné odstranenie poruch, za ktoré
zodpoveda ANTIK, spbésobom a za podmienok uvedenych v ¢&l. XI. VZP.

1.3. Zakaznik je povinny zabezpelit utajenie zakaznickeho klu¢a, hesiel a inych kodov a
neposkytovat ich tretej osobe, v pripade podozrenia z moznosti jeho zneuzitia, poziada zakaznik o
zmenu koédov poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu zneuzitim
kédov neopravnenou osobou.

1.4. Zakaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podla zmluvy, VZP a Tarify.

1.5. Zakaznik je opravneny uzatvorit s poskytovatelom iba jednu zmluvu, na zaklade ktorej mbze
zakaznik za podmienok dohodnutych v zmluve, VZP, Tarife docasne uzivat iba jednu externu batériu.
1.6. Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzbu ANTIK Verejna batéria podla tejto zmluvy smie zakaznik
vyuzivat iba pre vlastnu potrebu, nesmie ju vyuzivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo jej dalSieho
spefiazenia a nesmie umoznit tuto sluzbu alebo predmet najmu uzivat tretej osobe. Zakaznik je
povinny pred zaliatkom najmu skontrolovat externu batériu. V pripade akychkolvek viditefnych
poskodeni externej batérie je Zakaznik povinny tato skutoCnost nahlasit ANTIKu prostrednictvom
aplikacie ANTIK SmartWay alebo telefonicky na tel.€. 055 / 30 12345 pred pouzitim externej batérie.
Zakaznik zodpoveda za spbsobenu Skodu na externej batérii, ktord bola zistena po skon&eni najmu.
ANTIK si v tomto pripade bude uplatfiovat nahradu Skody u Zakaznika, ktory pouZil externu batériu
pred nahlasenim poskodeni.

ANTIK mbzZe zablokovat akékolvek pouZitie externej batérie, ak existuje podozrenie z poruSenia
tychto VZP alebo zmluvy.

1.7. Z&kaznik je povinny sa o externu batérii riadne starat, chranit ho pred stratou a poSkodenim.
Zakaznik nie je opravneny vykonavat na externej batérii ziadne opravy, Upravy alebo vymeny,
v pripade zistenia neopravnenej manipulacie s externou batériou, je poskytovatel opravneny odstupit
od zmluvy a so zakaznikom dalSiu zmluvu o poskytovani sluzby ANTIK Verejna Batéria neuzavriet.
Ak zakaznik pred alebo poc€as trvania najmu spozoruje technicki chybu, zavadu alebo iny
nedostatok, pre ktoré nie je mozné externu batériu riadne uzivat, je povinny bezodkladne informovat
pracovisko zakaznickej podpory poskytovatela na &. tel. +421 650 777 888, alebo prostrednictvom
funkcie nahlasenia poruchy v aplikacii ANTIK SmartWay, ukon€it najom a nezacat' a/alebo prestat
externu batériu okamzite uzivat.

1.8. V pripade ak zakaznik umozni uzivanie externej batérie tretej osobe Specifikovanej v €l. Ill bod 1
tychto VZP, ktora spbsobi Skodu alebo porusi akukolvek povinnost uvedenu vo VZP alebo zmluvy,
zodpoveda zakaznik za Skodu alebo poruSenie akejkolvek povinnosti zo strany takejto tretej osoby,
akoby Skodu alebo porusenie povinnosti spésobil sam.

1.9. Zakaznik nie je opravneny dat externu batériu do podnajmu, €i prenechat ho tretej osobe.

ANTIK Telecom s.r.o. ICO: 36 191 400
Carskeho 10, 040 01 Kosice IC DPH: SK 2020045973
Tel.: +421 55/ 30 12345, Fax: +421 55/ 623 44 01

Mail: antik@antik.sk

www.antik.sk



=ANTIK

telecom

1.10. Za opotrebenie externej batérie spOsobené riadnym uzivanim externej batérie zakaznik
nezodpoveda.

1.11. Najom zacina momentom kedy dbéjde k odomknutiu externej batérie nacitanim QR kodu. Najom
je dojednany na dobu urcitu, zakaznik je opravneny najom kedykolvek ukoncit a to vloZenim externej
batérie do boxu (pozi¢ovne), ¢im dbjde k uzamknutiu externej batérie. Najom vSak skonéi vzdy
najneskér 7 dni od jeho zalatia. Trvanie kazdého najmu sa rovna dobe, ktora uplynula medzi
odomknutim a uzamknutim externej batérie ato nacitanim QR kodu, respektive ukonéenim
prostrednictvom aplikacie ANTIK SmartWay. Cast minuty bude zaokrdhlovana na nasledujicu celd
minutu nahor.

1.12. Pre skonCenie najmu je zdkaznik povinny externu batériu bezodkladne vratit poskytovatefovi
tak, ze v aplikacii najde poziCoviiu externych batérii s volnym slotom / zasuvkou a umiestni externu
batériu do pozi¢ovne a to tak, Ze uUplne zatlaci kabel s konektormi do vlysov na externej batérii na to
uréenych a na doraz vlozi externu batériu do poziCovne.

1.13. Ak zakaznik nevrati externu batériu do poZiCovne do 7 dni od zalatia najmu je zakaznik
nasledne povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu a sank&ny najom za kazdych aj zaCatych
24 hodin vo vy$ke podla Tarify.

1.14. Pre pripad poruSenia akejkolvek povinnosti podfa bodu 1.7, 1.12 a 1.13 tohto ¢lanku, v pripade
ak externu batériu da zakaznik do podnajmu, €i prenecha ho tretej osobe je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke uvedenej v Tarife za kazdé jednotlivé porusenie.

1.15. V pripade, ak zakaznik externu batériu poskytovatelovi nevrati ani po uplynuti dojednanej doby
najmu, je zakaznik povinny platit dalej najomné vo vySke uvedenej v Tarife az do vratenia externej
batérie a na vyzvu Poskytovatefa ak externu batériu nevrati ani do 7 dni od uplynutia doby najmu
zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke podla Tarify, tejto povinnosti sa zbavi vratenim externej batérie.
V pripade ak zakaznik nevrati poskytovatelovi externu batériu ani do 7 dni od uplynutia doby najmu
zakaznik, okrem povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu vo vySke podla Tarify, nie je opravneny sluzbu
ANTIK Verejna Batéria dalej pouzivat. Zmluva tym prestava byt aktivna.

1.16. V pripade ak zakaznik vrati poskytovatelovi poSkodenu externu batériu, je zakaznik povinny
zaplatit poskytovatelovi okrem najomného aj zmluvnu pokutu podla rozsahu poSkodenia vo vyske
podla Tarify, pri€¢om o rozsahu poskodenia rozhoduje poskytovatel.

2.Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Poskytovatel je povinny prenechat’ zakaznikovi Predmet najmu v stave spdsobilom na dohodnuté
uzivanie.

2.2. Poskytovatel je povinny vopred a v€as oznamit zdkaznikovi vhodnym spésobom obmedzenie
alebo prerudenie poskytovania sluzby a to spésobom podla tychto VZP.

2.3. V pripade, ak vy3ka kreditu alebo depozitu zaplateného zakaznikom klesne pod vySku stanovenu
v Tarife, je poskytovatel opravneny oznamit zakaznikovi formou emailu/, Ze zmluva prestava byt
aktivna a zakaznik sluzbu nie je opravneny pouzivat az do doplnenia kreditu a depozitu do vysSky
uréenej v Tarife.

V.PREDPLATNE, INE PLATBY A POPLATKY

1.Vy$ka predplatného pre jednotlivé druhy sluZieb v zavislosti od dizky doby uZivania je stanovena
v aktualne platnej Tarife poskytovatela. Ceny uverejnené v Tarife su platné do dria nadobudnutia
ucinnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej poskytovatefom. Zakaznik suhlasi s tym, Ze
zaplatené predplatné v pripade sluzby ANTIK Verejny skuter alebo sluzby ANTIK Verejny bicykel sa
mdzZe pouZit' aj na uhradu predplatného v pripade sluzby ANTIK Verejna batéria a naopak. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze kredit zaplateny v pripade sluzby ANTIK Verejnd batéria sa mbzZze pouZit aj na
Uhradu v pripade sluzby ANTIK Verejny skuter , sluzby ANTIK Verejny bicykel alebo sluzby ANTIK
Vydajny automat a naopak.

2.Uzivatel je povinny uhradit vSetky platby predplatného spdsobmi a vo vySke stanovenymi v aktualne
platnej Tarife. ANTIK nezodpoveda zakaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie
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predplatnej sluzby v pripade neidentifikovania platby predplatného z dévodu nedodrzania spdsobu
Uhrady predplatného zakaznikom, predovSetkym z dévodu nespravne uvedeného alebo necitatelného
zakaznickeho kluca/variabilného symbolu/. Zakaznik garantuje, ze pre zvoleny spdsob platby ma
k dispozicii dostatok finanénych prostriedkov. V pripade nevyrieSenej platby splatnej zo strany
Zakaznika ANTIKu si ANTIK vyhradzuje pravo overit platobnu schopnost zakaznika a zakaznikovi
nasledne zablokovat pristup k sluzbe a / alebo pokracovat v procese zaplatenia platby.

3.Predplatné je zaplatené okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovom ucte
poskytovatela.

4.Zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného z dévodu nevyuzivania sluzby.
5.Zmluvné strany sa dohodli, ze zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného
v pripade, ak déjde k zaniku zmluvy odstupenim od zmluvy zo strany ANTIKu z dévodu poruSenia
zmluvnych povinnosti zakaznika ako ani v pripade, ak zakaznik vypoveda zmluvu a vypovedna doba
uplynie pred uplynutim doby uZivania.

6.Zakaznik je povinny zaplatit poskytovatelovi depozit vo vySke a spésobom uvedenym v Tarife a to
v zavislosti od zakaznikom zvolenej formy uhrady mesaéného poplatku.

7.V pripade, ak vy$ka depozitu a kreditu zaplateného zakaznikom klesne pod vysku uréenu v Tarife,
je ANTIK opravneny oznamit' zakaznikovi formou SMS a/alebo e-mailu a/alebo notifikacie aplikacie, ze
zmluva prestava byt aktivna a zakaznik sluzbu nie je opravneny dalej pouzivat az do doplnenia
depozitu do vysky urCenej v Tarife.

8.Iné poplatky ako predplatné je povinny zdkaznik poskytovatefovi uhradit na zaklade faktary
vystavenej poskytovatelom, a to vo vyske a so splatnostou poplatku podla aktualne platnej Tarify.
9.Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje
poskytovatelovi vyslovny suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal faktury vyhotovené podla VZP
alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi
s tym, Ze elektronicka faktara je plnohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme, Ze faktdra bude
zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne mu Zzasielana
nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o
dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicku
fakturu doruCovat zakaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho emailovu adresu, ktort uviedol
poskytovatelovi pri registracii prostrednictvom aplikacie, respektive zakaznickej zony. Zakaznik je
povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktury mat zabezpec€eny pristup k tejto e-mailovej
adrese. Elektronicka faktira sa povazuje za doru€enu a jej obsah za oznameny zakaznikovi dfiom,
kedy poskytovatel odoSle elektronicku fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu
adresu zakaznika. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatefovi akukolvek zmenu,
ktora by mohla mat vplyv na doru€ovanie elektronickych faktur podfa tychto podmienok, najma zmenu
e-mailovej adresy, ktoru uviedol pri registracii aplikacii, respektive v zakaznickej zéne. Vzhladom na
skuto&nost' Ze elektronicka faktura obsahuje udaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v
zmysle ustanoveni zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor3ich
predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat a chranit pred
neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva
nasledkom uUniku udajov z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

10. Poskytovatel je opravneny postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho
penazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite
dihSie ako 90 dni v omesSkani s thradou tohto svojho penazného zavazku; pri postupeni pohlfadavky je
poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na zaklade
ktorého vznikla postupena pohladavka.

11.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy su rézne jednorazové platby Specifikované
v Tarife nevratné.

12.V pripade ak poskytovatelovi vznikne vod&i zakaznikovi pohfadavka za nezaplatené najomné (alebo
jeho Cast) a/alebo narok na nahradu Skody a/alebo na zmluvnu pokutu, a/alebo narok na uhradu ceny
prenajatej externej batérie je poskytovatel opravneny pouZzit na jej zaplatenie pefiazné prostriedky
z depozitu zaplateného zakaznikom alebo prostrednictvom platobnej brany s tym, ze volba spbsobu je
na poskytovatelovi.
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13.Poskytovatel je povinny vratit nespotrebovanu ¢ast depozitu a kreditu v lehote do 30 dni, ktora
plynie odo dia platného ukonéenia zmluvy.

VI.PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

PreruSenie poskytovania sluzby je mozné vykonat jednostranne na zaklade rozhodnutia
poskytovatela v pripade, ak zakaznik poruSuje povinnosti uvedené v tychto VZP.

Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb
zakaznikovi ak tento porusuje povinnosti podla zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie az do
uplného spinenia v8etkych povinnosti zakaznikom, alebo do Uplného odstranenia zavadného stavu
/dalej tiez ,,sankéné preruSenie poskytovania sluzieb®/. Takymito pripadmi je najma:

a./ ak zakaznik po uplynuti dohodnutej doby najmu, neukonéi najom, a poskytovatel formou SMS
spravy a/alebo e-mailu a/alebo notifikacie aplikacie upozornil zakaznika, Zze dohodnuta doba najmu uz
uplynula a vyzval zakaznika na vratenie externej batérie poskytovatelovi

b./ dlh zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych
poplatkov,

c./ vyuzivanie sluzby zadkaznikom na iny ako dohodnuty ucel.

V pripade sank&ného preruSenia poskytovania sluzieb zakaznik nema narok na vratenie zaplateného
predplatného ani na prediZenie doby uZivania o dobu preru$enia poskytovania sluzieb.
3.Jednostranne prerusit poskytovanej sluzby je opravneny poskytovatel aj:

a./ v pripadoch zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti,

V tychto pripadoch, pokial je to mozné, poskytovatel o preruseni informuje zakaznika vopred formou
SMS.

VII.ZODPOVEDNOST ZA SKODU a SANKCIE

1.Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a 3Specifikaciou sluzby uvedenou v Tarife,
za Skodu v tejto suvislosti zodpoveda len v pripade, Zze bola spdsobena Uumyselnym porusenim
povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze vykonal vSetky
potrebné Ukony v zaujme odvratenia Skody.

2.Poskytovatel nenesie zodpovednost za spdsob vyuzitia sluzby zakaznikom a ani za Skodu, ktoru
zakaznik pouzitim sluzby spésobi.

3.Z&kaznik je zodpovedny za 3kodu, ktoru spésobil porusenim akejkolvek povinnosti podfa zmluvy
al/alebo povinnosti upravenych vo VZP.

IX.MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE
INTERNET A ZARIADENIA

Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie zakaznika
k sieti internet spifiat, aby bola sluzba funké&na, su:

Rychlost pripojenia minimalne 5 Mbit/s,

Minimalne poZiadavky na charakteristiku zariadenia, ktoré musi kazdé zariadenie spifiat na to, aby
sluzba ANTIK Verejna Batéria prostrednictvom aplikdcie ANTIK Smart Way pre mobilné zariadenia
bola plne funk&na, su: Operaény Systém OS iOS a Android.

Operacény Zariadenie Podporovana

systém verzia OS

i0S Tablet Min. iOS 8 a vy3Sie

i0S Smartfén Min. iOS 8 a vy3Sie

Android Tablet Min. 5.0 a vySSie

Android Smartfén Min. 5.0 a vySSie
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X.OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, kontaktné tdaje: 055/30
12345, antik@antik.sk ako prevadzkovatel informacného systému zverejfiuje za ucelom dodrzZiavania
spravodlivosti a transparentnosti voci dotknutym osobam toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
pod nazvom

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle &lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej
len ,Nariadenie®) a zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*)

Ugelmi_spracuvania osobnych Udajov s dévody, pre ktoré sa spractvaji osobné Gdaje dotknutych
0sOb (zamestnancov, klientov) v naSich informaénych systémoch na presne uréenych pravnych
zakladoch. Ugely su konkrétne uréené, vyslovne uvedené a opravnené, priom pri spractvani
osobnych udajov dotknutych oséb dodrziavame zasadu zakonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia:

ZMLUVNE VZTAHY

Ugel spracuvania osobnych Udajov | Sledovanie dodrziavania pravnych predpisov, obstaravanie
pravnych zalezitosti, poskytovanie pravnych rad, skimanie a
pripravovanie  zmluvnych vztahov, prevodov majetku,
najomnych zmlav, kapnych zmlav, licenénych zmlav. Dalej je
to zulastfiovanie sa na vypracovani zmliv v ramci
dodavatelsko — odberatelskych vztahov, uplatfovanie prava
na plnenie zavazkov zo zmluv a majetkovych sankcii, prav na
nahradu $kody a pod.

Nazov informaéného systému Zmluvné vztahy

Pravny zaklad Zakon €. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov., Zakon ¢. 250/2007 Z. z., zmluvy
uzatvorené v zmysle vySSie uvedenych pravnych predpisov.

Kategérie prijemcov organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podla
prisludnych pravnych predpisov

Cezhrani¢ny prenos os. Udajov Neuskuto&riuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov 10 rokov po skon&eni zmluvného vztahu

Informacia o existencii

automatizovaného rozhodovania Neuskutoc€riuje sa

vratane profilovania

Kategorie dotknutych oséb zmluvna strana — fyzicka osoba

Dotknuté osoby, o ktorych su spracuvané osobné udaje v naSich informaénych systémoch pre
konkrétne vymedzené ucely si méZu uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a) Pravo na pristup k osobnym udajom — ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju
Vase osobné udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto udajom, a to v rozsahu ucelov a doby
spracuvania, kategorie dotknutych osobnych udajov, okruhu prijemcov, o postupe v kazdom
automatickom spracuvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracuvania. Ako prevadzkovatel
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mame pravo pouzit vdetky primerané opatrenia na overenie totoznosti dotknutej osoby, ktora
Ziada o pristup k udajom, najma v suvislosti s online sluzbami a identifikatormi (¢lanok 15,
recital 63, 64 Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov (¢lanok 16, recital 65
Nariadenia).

c) Pravo na vymaz — ,zabudnutie“ tych osobnych udajov, ktoré uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskali a spracuvali; pri odvolani suhlasu, na zaklade ktorého sa spracuvanie
vykonava; pri nezakonnom spracuvani; ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou
informacnej spolo€nosti (pri detoch), a to za naplnenia podmienok uvedenych v &lanku 17,
recitél 65, 66 Nariadenia.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania je mozné uplatnit, ak ako dotknuta osoba napadnete
spravnost’ osobnych udajov a ostatnych nalezitosti v zmysle ¢lanku 18, recitalu 67 Nariadenia,
ato formou docasného presunutia vybranych osobnych (dajov do iného systému
spracuvania, zamedzenia pristupu pouzivatefov k vybranych osobnym udajov alebo do¢asné
odstranenie spracuvania.

e) Pravo na prenosnost osobnych udajov je pravo Vami poskytnuté osobné tdaje do naSich
informacnych systémov na zaklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest k dalSiemu
prevadzkovatelovi v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, pokial
je to technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20, recitalu 68 Nariadenia v pripade,
ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatfiovanim tohto prava nie
je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pravo na prenosnost udajov sa nevztahuje na spracuvanie
nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci zverenej nam ako prevadzkovatelovi.

f) Beztoho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, mate ako
dotknuta osoba pravo podat v zmysle ¢lanku 77 Nariadenia staznost Uradu na ochranu
osobnych udajov SR, ak sa domnievate, Ze spraclvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas
tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo zakonom o ochrane osobnych udajov.

Ako dotknuta osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie
proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov, taktiez ak je spracuvanie nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spracuvania
vykonavanom organmi verejnej moci pri plneni ich uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zaujmami prevazuju VaSe zaujmy alebo zakladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si
vyZaduju ochranu osobnych udajov (najma ak je dotknutou osobou dieta).

Ak sa osobné udaje spracuvaju na uc€ely priameho marketingu, ako dotknutd osoba mate pravo
kedykolvek namietat proti spracuvaniu VaSich osobnych udajov, na ucely takéhoto priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

ANTIK Telecom s. r. o., Carskeho 10, 040 01 KosSice prijala ako prevadzkovatel informaéného
systému vSetky primerané personalne, organizacné a technické opatrenia za ucelom maximalne;j
ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v €o najvacsej miere znizit riziko ich zneuzitia, Uniku a
podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, ze ak nastane situacia, ze ako prevadzkovatel poruSime ochranu VaSich osobnych
udajov spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
os6b, bez zbyto¢ného odkladu Vam tuto skutoénost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné
Udaje nevyhnutnou zdkonnou alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie UCelu ich spracuvania.
Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy mdZe mat za néasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Va$ich osobnych uUdajov vratane uplatnenia
Vasich prav v zmysle Nariadenia a zédkona o ochrane osobnych uUdajov Vas prosime, aby ste
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kontaktovali nas alebo sa obratte na nasSu externd zodpovednu osobu: G & Partners, s.r.o.,
Mudronova €. 29, 040 01 KosSice, emailova adresa: info@ochranaosobnychudajov.eu

XI.REKLAMACNY PORIADOK

1.Zakaznik ma pravo u poskytovatela reklamovat vady sluzby, spravnost priradenia uhrady
predplatného alebo spravnost priradenia inej platby, alebo poplatku, spésobom upravenym v zakone a
tychto VZP.

2.Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia Uhrady predplatného alebo vyuc¢tovania uhrad a poplatkov
musi zakaznik podat pisomne /poStou alebo faxom/ alebo spisat a podpisat osobne u poskytovatela
a to bezodkladne /najneskdr 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip.
nie je poskytovana vobec, resp. v lehote 30 dni odo dfia odoslania vyuctovania ceny. Marnym
uplynutim tychto lehét alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je
vlastnoruéne zakaznikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3. V reklamacii je zakaznik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ktoré uviedol pri registracii
v aplikacii, respektive prostrednictvom zakaznickej zoény, zakaznicky kla¢ /variabilny symbol/ a
stru¢ne a urcito popisat Coho sa reklamacia tyka a ¢o zakaznik ziada.

4.Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funkénosti alebo kvality sluzby, ktoré su spésobené
tym, Ze uzivatelom pouzivané pripojenie k sieti Internet nespifia minimalne poziadavky na
charakteristiku pripojenia do siete Internet ani za vady, ku ktorym dosSlo v désledku vypadkov
pripojenia k sieti Internet.

5.Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy sluzby spésobené zasahom vysSej moci (zivelna
pohroma, ina nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil zakaznik poruSenim svojich
povinnosti podla zmluvy alebo ktoré vznikli v dosledku zneuzitia poskytovanej sluzby zékaznikom
alebo ktoré vznikli z dévodu uzivania externej batérie v rozpore so zmluvou, VZP.

6.Zakaznik nie je opravneny vykonavat na externej batérii Ziadne opravy, Upravy alebo vymeny,
nesmie Zziadnym spdsobom zasahovat do externej batérie definovanej v Tarife.

7. Za vadu externej batérie spdsobenu zdkaznikom sa povaZuje vZdy situacia, ked je externa batéria
mechanicky akokolvek poSkodena alebo je zo stavu externej batérie zrejmé, Ze zdkaznik do externe;j
batérie nejakym spdsobom zasahoval, resp. vykonaval na externej batérii opravu, Upravu alebo
vymenu.

8.Poskytovatel nezodpoveda za ziadnu vadu externou batériou spésobenu zakaznikom.

9.Ak ma externa batéria vady, pre ktoré nemozno externu batériu riadne uzivat alebo ktoré také
uzivanie stazuju, ma zakaznik pravo, aby mu ANTIK poskytol inu vec sliziacu tomu istému ucelu.

10. Okrem prava zakaznika podla bodu 9 tohto ¢lanku ma zakaznik pravo na odpustenie najomného
alebo zlavu z najomného za dobu, po ktori nemohol vec pre jej vadu riadne uzivat bud vébec, alebo
len za stazenych podmienok s tym, Ze pravo na odpustenie alebo zlavu z ndgjomného musi uplatnit
zakaznik u ANTIK-u do konca doby, na ktoru bol ndjom dojednany, inak toto pravo zékaznika zanika.
11. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbytoéného odkladu preSetrit’ a vysledok oznamit' zékaznikovi
pisomne alebo osobne do 30 dni odo dha doru€enia reklamécie. V zlozitejSich pripadoch mdze
poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o &om je povinny zékaznika spolu s uvedenim
dovodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za uznanu.

12. Reklamacia vo veci spravnosti vySky uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie U&tovane;j
Uhrady alebo poplatku.

13.Ak reklamacia bude posudena ako nedévodna ANTIK ma pravo na urok z omeSkania odo dna
splatnosti reklamovanej Uhrady tak, akoby k reklamacii nedoslo.

14.Alternativne rieSenie sporov /podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov/.

14.1.Ak zdkaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel®), nie je spokojny so
spbsobom, ktorym ANTIK vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK poruSil jeho prava,
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ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost o népravu je spotrebitel povinny podat
ANTIKu pisomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10, 040 01 KoSice alebo aj elektronicky na
adresu antik@antik.sk

14.2.Ak ANTIK na zZiadost' spotrebitela podla bodu 14.1. tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na
fnu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajuce zo zmllv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je organom alternativheho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

XII.DORUCOVANIE

VSetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podla zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuju na
adresu na dorucovanie, pokial ju zakaznik vo formulari navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch
na adresu trvalého pobytu zakaznika. Pisomnosti zasielané zakaznikom ANTIKu podla zmluvy, VZP
alebo Tarify sa doruéuju na adresu sidla ANTIKu na Carskeho 10, 040 01 Kosice.

Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu alebo adresy na doru€ovanie bezodkladne
pisomne oznamit ANTIKu, ANTIK nezodpoveda za nedoru€enie zasielky zakaznikovi z dévodu
porusenie tejto povinnosti zakaznika.

Pokial sa zasielka zasielana zakaznikovi na jeho poslednu znamu adresu pre doru€ovanie, resp. na
adresu trvalého pobytu zakaznika, vrati ANTIKu ako nedoruCena z ddvodu neprevzatia zasielky
zakaznikom v odbernej lehote alebo z dévodu, ze adresat je neznamy, povazuje sa zasielka za
dorucenu zakaznikovi a to diom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.

XIIL.,TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu alebo neuréitu.

Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstlupenim od
zmluvy, a to za podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstupenie od zmluvy musia
byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné. V pripade pravneho Ukonu
urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny
ukon umozriuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urCenie osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory
je sucasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

V pripade smrti fyzickej osoby zakaznika, na jeho miesto vstupuju jeho dedi€ia. ANTIK je opravneny
pocinajuc dhom, ked zistil smrt' zakaznika prerusit poskytovanie sluZzby a to az do dha pravoplatnosti
skonéenia dedi¢ského konania po zakaznikovi.

Zakaznik mbze odstupit od zmluvy:

ak mu ANTIK oznadmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
zakaznik tieto zmeny neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odstupeni od zmluvy
doruc¢ené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo dfia oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok a v pripade, ak mu ANTIK podstatni zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je
opravneny od zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do
troch mesiacov od dia uc€innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po
opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak
poruSenie povinnosti poskytovatela pretrvava,

ak ANTIK neoznami zdkaznikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej
v reklamaénom poriadku, pri€om zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy lehote jedného mesiaca
od uplynutia tejto lehoty.

5.ANTIK je opravneny od zmluvy odstupit, ak zakaznik:
a) uzavreta zmluva odo dna oznamenia poskytovatela zakaznikovi o neaktivnej zmluve podra ¢l.
V bod 7, €l. IV bod 1.15 VZP, je neaktivna po dobu dIhSiu ako tri mesiace;
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b) ak zakaznik poruSi akukolvek povinnost uvedenu v zmluve, VZP najmd tym, Ze nevrati
poskytovatelovi prenajatu externu batériu spé6sobom dohodnutym v €l. IV VZP, alebo ak splatny dlh
zakaznika presiahne 30 EUR alebo

c¢) ak nevrati externu batériu bezodkladne po uplynuti doby najmu
6. Odstupit od tejto zmluvy mdze poskytovatel pisomne alebo emailom doru¢enym na fakturacny
email zakaznika uvedeny v zahlavi zmluvy.
7.Pravne ucginky odstupenia nastanu dfiom nasledujucim po dni doruenia odstupenia od zmluvy
druhej zmluvnej strane s u€inkami k tomuto driu.

8.V pripade, ak zakaznik poziada o zruSenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zruSena k poslednému
driu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

XIV.ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a zakaznikom aj vtedy, ak zakaznik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt. Zmluvné strany sa dohodli, ze
pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o poskytovani sluzby budu
prednostne rieSit mimosudnou cestou - rokovanim, najmd postupom upravenym v reklama¢nom
poriadku poskytovatela. Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb spor s poskytovatelom, ak po reklamacnom konani nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, za u€elom mimosudneho rieSenia sporu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylu€eni pouzitia ust. § 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik o zmareni Ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, ze
znenie Tarify ma prednost pred znenim VZP.

Tieto vdeobecné podmienky nadobudaju uc€innost dna: 01.02.2020

V Kosiciach, dra 01.02.2020
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