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VsSeobecné zmluvné podmienky sluzby ANTIK Virtualne cestovné
listky (vCL, vPCL a vCLA)

vydané spolo¢nostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg.
Mestského stidu Kosice, odd. Sro, vl. & 10988/V, ICO: 36 191 400

I. Zakladné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP“) sluzby ANTIK Virtualne cestovné listky vCL, vPCL a vCLA (dalej len ,vCL")
vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36191400, zap. v obch. registri Mestského sudu
Kosice v odd. Sro vo vI.¢.10988/V (dalej len ,,ANTIK alebo ,,poskytovatel”) upravuju zavazne pravne vztahy medzi ANTIKom ako
poskytovatelom a ucastnikom (zdkaznikom) ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby ANTIK Virtudlne
cestovné listky (dalej len ,zmluva“) a su jej neoddelitelnou suéastou.

2. SluZzba ANTIK Virtualne cestovné listky je predplatna sluzba, na zaklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych v
zmluve a VZP umozni zékaznikovi prostrednictvom Mobilnej aplikacie spolo¢nosti ANTIK (dalej len Mobilna aplikacia) ako
kupujdcemu kupit si od dopravcu prostrednictvom ANTIKu ako sprostredkovatela predaja virtualnych cestovnych listkov, podla
aktudlnej ponuky (pokial ide o dopravcov a druhu vCL) a podla prepravnych a tarifnych podmienok dopravcov za cenu uvedenu
v Mobilnej aplikacii a Tarife k tejto sluzbe a za podmienok uvedenych vo VZP a tieto si postupom uvedenym vo VZP oznacit.

3. Predmetom Zmluvy je povinnost poskytovatela pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v zmluve, vo VZP,
poskytovat zakaznikovi sluzbu ANTIK vCL, ktord umozni zdkaznikovi kupit si vCL podla aktualnej ponuky a podla prepravnych
a tarifnych podmienok dopravcov za cenu stanovenu v Mobilnej aplikacii (Tarife k tejto sluzbe) a za podmienok uvedenych vo
VZP atieto si postupom uvedenym vzmluve a vo VZP oznalit a zdvazok zdkaznika zaplatit dopravcovi prostrednictvom
poskytovatela za zakupené vCL, tato cenu.

4. Zaujemca je fyzicka osoba, ktorda ma zdujem o uzatvorenie zmluvy s poskytovatelom.

5. Uastnik alebo zakaznik je fyzickd osoba, ktora uzatvorila s poskytovatefom zmluvu.

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktord v stvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike
nekond v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania.

6. Zmluvné strany je spolocné oznacenie pre Ucastnika, resp. zakaznika a poskytovatela, resp. ANTIK.

7. Minimalnou poziadavkou pre funkénost sluzby je rychlost pripojenia minimélne 1,5 Mbit/s a neexistencia akychkolvek
obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu mobilného telefénu/smartfénu/tabletu zékaznika a podobne alebo
blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby. ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost alebo vady sluzby
spdsobené tym, Ze pripojenie Glastnika tieto parametre nespifia a rovnako nenesie #iadnu zodpovednost za vypadky sluzby
spOsobené vypadkom alebo obmedzenim funkénosti pripojenia k sieti internet.

8. Dopravcom sa rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord na zaklade prislusného opravnenia poskytuje sluzby verejnej
hromadnej prepravy oséb v zmysle svojho platného prepravného poriadku dopravcu a ktord je na zaklade zmluvy uzatvorenej
s poskytovatelom zapojend do systému predaja vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

9. Virtualnym cestovnym listkom (,vCL“) sa rozumie cestovny listok, vydany dopravcom, zakupeny v elektronickej podobe
prostrednictvom Mobilnej aplikacie, ktorym sa uhradza cestovné na verejnd hromadnu prepravu v spojoch dopravcu, je
neprenosny a ma obmedzenu ¢asovu platnost podla prepravnych a tarifnych podmienok dopravcu. vCL je viacero typov - vCL je
skratka pre virtudlny prestupny ¢asovy cestovny listok, vPCL je skratka pre virtudlny predplateny ¢asovy cestovny listok a vCLA
je akciovy Casovy virtualny cestovny listok.

10. Cena je cena za konkrétny druh vCL, ktorej vyska je uvedena v Mobilnej aplikacii pri danom vCL a Tarife k tejto sluzbe na
zaklade zmluvy uzatvorenej medzi dopravcom a poskytovatelfom.

11. Faktdra za kdpu vCL je zakaznikovi zasieland po zakupeni vCL. V pripade, ak bude zadkaznikovi zasieland faktura alebo
potvrdenie o Uhrade, zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktur a potvrdeni na prostrednictvom Mobilnej aplikacie alebo
na e-mailovu adresu uvedenu v zmluve, pricom faktura alebo potvrdenie sa povazuju za dorucené driom ich nahrania do
Mobilnej aplikacie alebo diiom odoslania e-mailom zo strany poskytovatela.

12. Registracia je proces, kedy Ucastnik pri uzatvarani zmluvy vyplni a odosle elektronicky registracny formuldr na internetove;j
stranke poskytovatela a je podmienkou nadobudnutia G¢innosti zmluvy ako aj poskytovania sluzby.

13. Mobilna aplikacia je softvérovym produktom spolo¢nosti ANTIK na vyuZivanie sluzby a sluzi na -sprostredkovanie predaja
vCL, oznacovanie vCL a zobrazovanie potrebnych informacii.

14. Verny zakaznik je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzavretu platni a t¢innd zmluvu o pripojeni do siete Internet, resp. zmluvu
o poskytovani inej sluzby a nema voci spolocnosti ANTIK dlh.

15. Novy zakaznik je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzavretu platnd a Ucinnd zmluvu o poskytovani sluzieb, ktoré ANTIK
ponuka a chysta sa uzatvorit s ANTIKom iba zmluvu o poskytovani sluzby ANTIK Virtudlne cestovné listky

16. Poruchou alebo vadou sluzby pre Ucely zmluvy a VZP je stav, ktory znemozniuje uZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu. Ak
uzivatelovi zabrafiuje vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete internet alebo skuto¢nost, Ze pripojenie
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Gastnika nespliia minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, nejde o poruchu a G¢astnik nemd pravo
z uvedeného dévodu sluzbu reklamovat a ANTIK nemad povinnost takuto Ziadost vybavit inak, nez oznamenim, Ze nejde o poruchu
sluzby v zmysle tychto VZP.

17. Momentom zakupenia vCL je podla rozhodnutia zdkaznika bud moment (1) naskenovania QR kédu na dopravnom
prostriedku, ktorému predchadza volba druhu vCL zakaznikom alebo moment (2) zakliknutia zakupenia zvoleného vCL v mobilnej
aplikacii (dalej aj len ,,zakipenie vCL” alebo ,,zakipeny vCL“). V prvom pripade sa vCL povaZuje za oznaceny momentom jeho
zakudpenia, v druhom pripade uplynutim 90 sekind od zakupenia (dalej aj len ,,0znacenie vCL” alebo ,,0znaceny vCL").

18. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o0. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Gcéelom, ktorych ciefom je
skvalitiovat Zivot svojim zakaznikom a zabezpedovat vybrané zdkladné potreby ¢loveka, ako si komunikacia, doprava, ¢i
pristup k informaciam a internetu. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.0. umozriuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluzieb a
produktov zo svojho portfdlia, z ¢oho zékaznici ziskavaju vyhody.

Il. UZAVRETIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY ANTIK Virtuélne cestovné listky

1. Vo faze pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitelovi zaslané na jeho e-mailovi adresu Poucenie pre spotrebitela pred
uzatvorenim zmluvy na dialku — ANTIK Virtualne cestovné listky (vCL, vPCL a vCLA) (dalej len ,,Poucenie spotrebitela“). Informacie
uvedené v Pouceni spotrebitela sa nachadzaju aj na webovom rozhrani ANTIKu, v sekcii ,,Dokumenty” (potrebné doplnit odkaz
na webovu stranku).

ANTIK sa na zaklade zmluvy uzavretej so zakaznikom za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany
zékaznika podla bodu 2 tohto ¢lanku zavazuje pocas trvania zmluvy za podmienok upravenych v zmluve, VZP, poskytovat
zékaznikovi sluzbu ANTIK vCL, ktord umozni zékaznikovi ako kupujicemu prostrednictvom pristupu do Mobilnej aplikacie kupit
si od dopravcu vCL prostrednictvom poskytovatela podla aktualnej ponuky a podla prepravnych a tarifnych podmienok
dopravcov za cenu uvedenu v Mobilnej aplikacii a Tarife k tejto sluzbe a za podmienok uvedenych vo VZP, tieto si postupom
uvedenym vo VZP oznacit a za podmienok uvedenych v tychto VZP a zdkaznik sa zavazuje zaplatit Dopravcovi prostrednictvom
poskytovatela za vCL takto uréent cenu.

2. ANTIK poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy uzatvorenej so zdkaznikom po stic¢asnom splneni nasledovnych podmienok: a./
zaobstarat si na vlastné naklady a zodpovednost pripojenie k sieti internet, ktoré musi spifiat minimalne poZiadavky na
charakteristiku pripojenia do siete internet, b./ nainstalovat Mobilnt aplikdciu do svojho mobilného zariadenia/smartféonu,
tabletu a podobne; c./ vyplnit registracny formular prostrednictvom Mobilnej aplikdcie a tym uzavriet zmluvu; d/zaplatit kredit
na osobitny platobny prostriedok poskytovatela; e/ udelit poskytovatelovi suhlas s tym, Ze poskytovatel je opravneny stiahnut
si kredit ako aj akékolvek dalSie poplatky, ktoré je zékaznik povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit cez platobnu
branu, f./ dostato¢na vyska kreditu na osobitnom platobnom prostriedku zékaznika najmenej vo vyske ceny nim zvoleného vCL
predvoleného dopravcu.

3. Nevyhnutnou podmienkou zacatia pouzivania Mobilnej aplikacie je pristupenie zdkaznika k podmienkam uvedenym v zmluve,
VZP a Tarife k sluzbe (dalej aj ,,uzatvorenie zmluvy na dialku”) zakliknutim prislusného policka v registracnom formulari Mobilnej
aplikacie a dokonéenie registracie zakaznika. Po vyplneni elektronického registracného formuldru a potvrdeni registracie
zakaznika odosle ANTIK zdkaznikovi nim potvrdend Zmluvu a VZP na e-mail uvedeny zakaznikom v registracnom formulari. Po
spracovani registracie, vyda ANTIK zakaznikovi aktivacné oznamenie a to vo forme emailu o uzatvoreni zmluvy a suhlase s VZP,
ktorym sa povazuje zmluva za uzatvorenu (rdmcova zmluva). Kazdé jednotlivé poskytnutie sluzby ANTIK vCL predstavuje
samostatny kdpnu zmluvu. Zakaznik je povinny zaplatit poskytovatelovi vopred kredit na osobitny platobny prostriedok
najmenej vo vyske ceny nim zvoleného vCLpredvoleného dopravcu, ako nevyhnutni podmienku pre poskytovanie sluzby.

4. Kazda jednotliva kipna zmluva sa uzavrie, ked déjde k zakupeniu vCL zvoleného dopravcu zdkaznikom. Momentom zakupenia
vCL je podla rozhodnutia zakaznika bud’ moment (1) naskenovania QR kdédu na dopravnom prostriedku, ktorému predchadza
volba druhu vCL zdkaznikom alebo moment (2) zakliknutia zakipenia zvoleného vCL v aplikacii (dalej aj len ,,zakdpenie vCL” alebo
,z2akupeny vCL“). V prvom pripade sa vCL povaZuje za oznaceny momentom jeho zakupenia, v druhom pripade uplynutim 60
sekind od zakupenia (dalej aj len ,,oznacenie vCL“ alebo ,0znaceny vCL“). Momentom zakupenia vCL vznika zakaznikovi
povinnost zaplatit dopravcovi prostrednictvom poskytovatela cenu vCL. Zmluva sa riadi podmienkami ramcovej zmluvy a
podmienkami, ktoré sa vztahuju na konkrétnu sluzbu. Platnost ramcovej zmluvy je podmienkou platnosti akejkolvek jednotlivej
zmluvy. Zmluva sa riadi podmienkami ramcovej zmluvy a podmienkami, ktoré sa vztahuju na sluzbu. Platnost ramcovej zmluvy
je podmienkou platnosti akejkolvek jednotlivej zmluvy. Zmluva trva po dobu potrebni na poskytnutie sluzby a zaplatenie jej
ceny.

5. Zaujemca je povinny do ndvrhu na uzavretie ramcovej zmluvy (elektronického registracného formulara) uviest pravdivo, tplne
a presne vsetky povinné udaje, t.j. meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu na dorucovanie, pokial
je odlisna od adresy trvalého pobytu, e-mailovu adresu, potvrdit pristipenie k podmienkam poskytovania sluzby podla tychto
VZP (zakliknutim poli¢ka) a udelit ANTIKu sthlas na spracovanie poskytnutych osobnych Udajov (zakliknutim policka) a po
skontrolovani vietkych Gdajov registraciu potvrdit. Ucastnik zodpovedd ANTIKu za akukolvek $kodu spdsobenti uvedenim
nepravdivych, neuplnych alebo nepresnych uUdajov uvedenych v registracnom formulari. Zakaznik odoslanim vyplneného
formularu zéroveri potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy mal moZnost oboznamit sa so zmluvnymi podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavazuje plnit, kedZe aktudlne znenia VZP su verejne dostupné na internetovej
stranke ANTIKu. Zakaznik je zodpovedny za aktualizaciu svojich osobnych a citlivych idajov, ktoré poskytol pri registracii.
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Zakaznik je predovsetkym zodpovedny za udrziavanie aktualnosti svojho emailu, tel. ¢isla a Udajov o platobnej karte. V pripade,
Ze sa Udaje stanu neplatnymi (napr. emailova adresa uZ neexistuje) poskytovatel docasne zablokuje ucet zakaznika.

6. Ucastnik je povinny predloZit na poziadanie ANTIKu svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (ob&iansky
preukaz, original vypisu z OR ale ZR), to plati aj v pripade uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial ANTIK md pochybnosti o
pravdivosti, Uplnosti ¢i presnosti Udajov uvedenych zdkaznikom vo vyplnenom formulari zmluvy alebo o totoznosti zakaznika. V
odbvodnenych pripadoch je ANTIK oprdvneny podmienit poskytnutie sluzby i predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré
preukazuju schopnost buddceho Uéastnika plnit svoje zmluvné povinnosti.

7. ANTIK je oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito
VZP. VyuZivanie sluzby nie je podmienené sucasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Odmietnutie
uzatvorenia zmluvy ANTIKom mdZe vsak byt vidy odévodnené tym, Ze zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, Ze si bude
riadne plnit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho vyplyvajlce, najma preto, Ze ma akykolvek dlh po lehote splatnosti voci
poskytovatelovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi, Ci
dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesuhlasi s obsahom VZP a konecne i v pripade, ak zaujemca o uzatvorenie zmluvy
neudeli poskytovatelovi suhlas na spracovanie jeho osobnych udajov alebo nepredloZi poskytovatelovi doklady, ktoré méze
poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP a pri uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zaujemcom zaslany formular
neobsahuje vsetky povinné tdaje alebo ak tieto Udaje su nelitatelné alebo ak ANTIK ma pochybnosti o pravdivosti Udajov
uvedenych zaujemcom.

8. Okrem pripadu uvedeného v bode 7 tohto ¢lanku je ANTIK opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzby so
zakaznikom v pripade, ak ANTIK od jednej zmluvy uzavretej s uvedenym zakaznikom o poskytovani sluzby ANTIK vCL uZ odstupil.
9. ANTIK je opravneny jednostranne menit VZP vydanim novych VZP alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit alebo zrusit sluzbu
a ceny za sluzbu (zmenou Tarify). So vietkymi takymito zmenami VZP je povinny ANTIK zdkaznika oboznamit minimalne 30 dni
vopred a to uverejnenim zmeny na internetovej stranke ANTIKu. Nesuhlas zdkaznika s podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok je dovodom pre okamZité odstupenie od zmluvy zo strany Ucastnika, pricom tGcastnik moZe pravo na odstupenie od
zmluvy vyuzit v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zavazného predpisu alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo orgénu
Eurdpskej unie. Ak zakaznik tito mozZnost v tejto lehote nevyuZil, povaZuje sa jeho nekonanie za sthlas so zmenou obsahu
zmluvného vztahu.

10. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych strdn uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spbésobom, ako doslo k
uzatvoreniu zmluvy (uzatvorenie zmluvy na dialku), okrem pripadov, v ktorych je podla zmluvy alebo VZP stanoveny iny spésob
— jednostrannd zmena VZP ANTIKom, zmena zmluvy zmenou druhov sluZieb zakaznikom prostrednictvom zaplatenia
predplatného za dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

11. Kredit je poskytovatel opravneny si stiahnut aj cez platobnu branu, pri¢om zakaznik udeluje poskytovatelovi suhlas stiahnut
si rovnakym spésobom aj akékolvek dalsie poplatky, ktoré je zékaznik povinny podla zmluvy alebo VZP poskytovatelovi zaplatit.

1l1. SPECIFIKACIA SLUZBY ANTIK Virtudalne cestovné listky

1. Sluzba ANTIK vCL je predplatna sluzba, na zaklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych v zmluve a VZP umozni
zdkaznikovi prostrednictvom Mobilnej aplikacie ako kupujicemu kupit si od dopravcu ako preddvajiceho prostrednictvom
ANTIKu vCL dopravcov podla aktudlnej ponuky a podla prepravnych a tarifnych podmienok dopravcov za cenu uvedenu v
Mobilnej aplikacii za podmienok uvedenych v tychto VZP a tieto si postupom uvedenym vo VZP a v zmluve oznacit.

2. Zakaznik prostrednictvom Mobilnej aplikacie postupom podla €l. Il bod 2 zmluvy uzatvori s poskytovatelom rdmcovu zmluvu
na dialku s tym, Ze uzatvorenie ramcovej zmluvy moze poskytovatel potvrdit zékaznikovi formou emailu/alebo SMS spravy
a/alebo notifikacie aplikacie.

3. Poskytovatel poskytuje sluzbu prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

4. Zakaznik je pocas celej doby vyuZivania sluzby a zakupovani vCL povinny dodrZiavat pokyny a postup uvedeny v Mobilnej
aplikacii a v zmluve a vo VZP.

5. Zoznam dopravcov zapojenych do predaja vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie a jednotlivé druhy ponukanych vCL
dopravcov a ich cena su uvedené v Mobilnej aplikacii.

6. Podmienkou poskytovania sluzby je dostatocna vyska kreditu zakaznika na osobitnom platobnom prostriedku, najmenej vo
vyske nim zvoleného vCL predvoleného dopravcu. V Mobilnej aplikacii je automaticky predvolenym dopravcom Dopravny podnik
mesta KoSice, akciova spolo¢nost s tym, Ze zakaznik je opravneny predvoleného dopravcu kedykolvek zmenit za iného dopravcu,
za predpokladu, Ze do systému predaja vCL je zapojenych viac dopravcov.

7. Zakaznik si vybera druh vCL predvoleného dopravcu tak, Ze si prislusny vCL zaklikne na zodpovedajucom policku v Mobilnej
aplikacii, za podmienky, Ze vyska jeho kreditu prevysuje cenu zdkaznikom zvoleného druhu vCL.

8. Zakaznik je povinny pred nasttipenim do dopravného prostriedku dopravcu si zakipeny vCL oznadit. Okamihom oznacdenia vCL
zacina plynut ¢asova platnost vCL a v Mobilnej aplikécii za¢ne odpocitavanie ¢asu do skonéenia platnosti daného vCL s tym, ze
na uplynutie ¢asu platnosti vCL bude zakaznik v Mobilnej aplikacii upozorneny. Za oneskorené oznacenie vCL ¢i jazdu dopravnym
prostriedkom po skonéeni Easovej platnosti vCL v plnej miere nesie zodpovednost zakaznik. Bez oznadenia vCL je vCL vo vztahu
k dopravcovi neplatny.

9. Splatnost kipnej ceny za vCL nastava okamihom zakdpenia vCL.
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10. Zakupeny vCL je neprenosny. Oznaceny vCL nie je mozné stornovat, prerusit ¢i odloZit jeho ¢asovu platnost. Vynimku tvoria
vPCL (Casové), ktoré st v sulade s platnou Tarifou.

11. Zakapené vCL moze zdkaznik vyuZit u dopravcu, ktory vCL vydal v ramci jeho spojov/liniek verejnej hromadnej dopravy podla
prepravnych a tarifnych podmienok uréenych dopravcom. Poskytovatel dopravu na zaklade zakdpenych vCL nezabezpecuje ani
neurCuje prepravné a tarifné podmienky dopravcu. Hromadnu prepravu osO6b na zdklade zakupeného vCL zabezpecuje
a vykondva vyluéne dopravca v sulade s jeho prepravnymi a tarifnymi podmienkami.

12. Zakaznik je povinny pred zakdpenim vCL oboznamit sa na vlastnd zodpovednost s prepravnymi a tarifnymi podmienkami
dopravcu, s ktorymi potvrdenim objednavky a thradou ceny vCL vyslovuje svoj suhlas. Poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi
za nespravny vyber zakupeného vCL Ci za nesplnenie podmienok preukazania zlavy z cestovného, ktoré nezodpovedaju
prepravnym a tarifnym podmienkam dopravcu. Za aktudlne znenie prepravnych a tarifnych podmienok uverejnené na ich
webovych strankach zodpovedaju jednotlivi dopravcovia. Odkazy na prepravné poriadky a tarifné podmienky jednotlivych
dopravcov st uvedené v Mobilnej aplikacii.

13. Zékaznik berie na vedomie, Ze do spoja verejnej hromadnej dopravy dopravcu smie nastupit len so zakipenym a oznacenym
vCL dopravcu ako aj to, Ze pri revizorskej kontrole je povinny sa preukazat zobrazenim detailu platného vCL v Mobilnej aplikécii
v stlade s prepravnymi a tarifnymi podmienkam dopravcu.

IV. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prdva a povinnosti zakaznika

a/ Zakaznik ma pravo na poskytovanie sluzby za predpokladu splnenia vsetkych podmienok stanovenych zmluvou a VZP.

b/ Zakaznik ma pravo reklamovat vady sluzby a préavo na bezodplatné odstranenie portch, za ktoré zodpoveda ANTIK, spdsobom
a za podmienok uvedenych v ¢l. XI. VZP.

¢/ Zakaznik je povinny zabezpecit utajenie zdkaznickeho kluca, hesiel a inych kédov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade
podozrenia z moznosti jeho zneuZitia, poZiada zakaznik o zmenu kddov poskytovatela pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za
Skodu sposobenu zneuzitim kddov neopravnenou osobou.

d/ Zékaznik je povinny pouzivat sluzbu iba spésobom a v rozsahu podla zmluvy a VZP.

e/ Zakaznik je opravneny uzatvorit s poskytovatelom iba jednu rdmcovi zmluvu.

f/ Zakaznik je pocas celej doby vyuZivania sluzby povinny dodrZiavat pokyny a postup uvedeny v Mobilnej aplikdcii, v zmluve a
vo VZP.

g/ Zakaznik je povinny pred zakipenim vCL obozndmit sa s aktualne platnymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami zvoleného
dopravu a tieto dodrziavat.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

a/ Poskytovatel je povinny umoznit zakaznikovi vyuZivane sluzby za podmienok stanovenych v zmluve a tychto VZP.

b/ Poskytovatel je povinny zabezpecit technickd Gdrzbu a funkénost Mobilnej aplikacie tak, aby bol zabezpecené bezodkladné
dodanie zakupenych vCL a moznost kontroly ich platnosti v revizorskych systémoch dopravcov.

¢/ Poskytovatel je povinny vopred a v¢as oznamit zakaznikovi vhodnym spésobom obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzby a to spésobom podla tychto VZP

V. KREDIT, INE PLATBY A POPLATKY

1. Zaplatenie kreditu na osobitny platobny prostriedok je podmienkou poskytovania sluzby. Zakaznik suhlasi s tym, Ze
zakaznikom zaplateny kredit na zaklade zmluvy o sluzbe ANTIK Verejny skuter, ANTIK Verejny bicykel, ANTIK Verejny e-bike,
ANTIK Verejnda e-kolobezka, ANTIK Verejny kajak, ANTIK Verejna Batéria alebo sluzbe ANTIK Verejné parkovanie, ak zdkaznik
takuto zmluvu uz prv uzavrel alebo tuto uzatvori, sa moze pouzit aj na Uhradu kreditu v pripade sluzby ANTIK vCL a naopak.

2. Zakaznik je povinny uhradit vSetky Uhrady kreditu na osobitny platobny prostriedok a platby spésobom avo vyske
stanovenymi v zmluve a v tychto VZP. ANTIK nezodpoveda zakaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie sluzby
v pripade neidentifikovania platby z dovodu nedodrzania spdsobu Uhrady zakaznikom, predovSetkym z dévodu nespravne
uvedeného alebo neditatelného zakaznickeho kltuca /variabilného symbolu/ alebo v pripade nedostatocnej vysky kreditu

3. Akakolvek platba zdkaznika je zaplatena okamihom pripisania a identifikacie platby na bankovom ucte poskytovatela alebo
zloZzenim platby v hotovosti k rukam poskytovatela.

4. Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny sthlas
na to, aby mu poskytovatel predkladal faktury vyhotovené podla VZP v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“).
Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, Ze
faktura bude zadkaznikovi predkladand len v elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z. z.
dariovym dokladom. Poskytovatel sa zavizuje elektronicku faktdru dorucovat Gcastnikovi formou elektronickej posty, a to na
jeho emailovu adresu, ktoru uviedol poskytovatelovi pri registracii prostrednictvom zékaznickej zony. Zakaznik je povinny pocas
celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpedeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazuje
za doruCenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi dnom, kedy poskytovatel odosle elektronickd fakturu zakaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zakaznika. Zédkaznik je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi
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akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najma zmenu e-
mailovej adresy, ktord uviedol pri registracii v zékaznickej zéne. Vzhladom na skutocnost Ze elektronicka faktira obsahuje udaje
tvoriace predmet telekomunika¢ného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov, zdkaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel nezodpovedd za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom uniku Udajov z e-mailovej
adresy zdkaznika alebo z aplikacie pouZivanej zakaznikom.

5. Poskytovatel je opravneny postupit svoju pohladavku vodi zékaznikovi so splnenim svojho pefiazného zavazku inej osobe, ak
je zdkaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s thradou tohto svojho periazného
zavazku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na
zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku zmluvy su rozne jednorazové platby uhradené Poskytovatelovi zakaznikom
nevratné.

7. Kredit je poskytovatel opravneny si stiahnut aj cez platobnu branu, pricom zakaznik udeluje poskytovatelovi sihlas stiahnut
si rovnakym spdsobom aj akékolvek dalsie poplatky, ktoré je zakaznik povinny podla zmluvy alebo VZP poskytovatelovi zaplatit.

VI. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Prerusenie poskytovania sluzby poskytovatefom je mozné vykonat jednostranne na zdklade rozhodnutia poskytovatela v
pripade, ak zdkaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP. Jednostranne je poskytovatel oprdvneny prerusit poskytovanie
sluzby ANTIK vCL zakaznikovi, ak tento porusuje povinnosti podla zmluvy alebo VZP, a to na obdobie aZ do Uplného splnenia
vsetkych povinnosti zakaznikom, alebo do UpIného odstranenia zdvadného stavu (dalej tiez ,,sankcéné prerusenie poskytovania
sluzieb”). Takymito pripadmi je najma:

a./ neuhradeny dlh zakaznika voci poskytovatelovi po lehote splatnosti, suvisiaci s poskytovani sluzby.

2. Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby v nasledovnych pripadoch:

a) pri vykondvani planovanych rekonstrukcii, modernizacii, opravach a udrzbe Mobilnej aplikacie, v tychto pripadoch
poskytovatel tieto informacie oznami zakaznikovi najneskér 5 kalendarnych dni vopred, pricom za oznamenie podla tohto bodu
sa povazuje aj zverejnenie oznamu na webovej stranke ANTIKu,

b) nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade poskytovatel oznami tuto skutocnost zakaznikovi bez zbytotného
odkladu, pricom za oznamenie podla tohto bodu sa povaZuje aj zverejnenie oznamu na webovej stranke ANTIKu;

¢) neodvratitelnej udalosti, ktord nema povod v prevadzke Mobilnej aplikacie, najma v pripade neodvratitelnej prirodnej
udalosti, teroristickej akcie, vojny, $trajku majlceho vplyv na moznost plnenia povinnosti ANTIKu;

d) v pripade prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny prislusnym prevadzkovatelom distribucnej sustavy, ak tato
okolnost ma vplyv na prevadzku poskytovatela ¢i pristup do Mobilnej aplikacie, v pripadoch a za podmienok stanovenych v
Zakone o energetike a v ostatnych suvisiacich predpisoch;

e) ak poskytovatel zisti, Ze zakaznikom poskytnuté Gdaje su nepravdivé alebo neaktudlne a/alebo poskytovatel bude mat
dbévodné podozrenie na takéto konanie, a/alebo zdkaznik inym spésobom hrubo porusi zmluvu alebo svoje povinnosti podla
tychto VZP.

3. Pocas prerusenia alebo obmedzenia podla bodu 1, 2 tohto ¢lanku, nema poskytovatel povinnost poskytovat zdkaznikom
sluzbu, pricom po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia podla bodu 2 tohto ¢lanku, bude vyuzivanie sluzby
bezodkladne obnovené a umoznené.

4. Poskytovatel nie je povinny poskytovat sluzbu v pripade stavov nidze, ktoré st upravené Zdkonom o energetike, pricom
stavom nuldze sa v zmysle § 20 Zakona o energetike v elektroenergetike rozumie, nahly nedostatok alebo hroziaci nedostatok
energie, zmena frekvencie v sustave nad alebo pod Urover urcenu pre technické prostriedky zabezpecujice automatické
odpajanie zariadeni od sustavy v sulade s technickymi podmienkami prevadzkovatela prenosovej sustavy alebo prerusenie
paralelnej prevadzky prenosovych sustav, ktoré moze spdsobit vyznamné zniZenie alebo prerusenie doddvok elektriny alebo
vyradenie energetickych zariadeni z ¢innosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom Uzemi alebo na cCasti
vymedzeného Uzemia v dosledku mimoriadnych udalosti a krizovej situacie, opatreni hospodarskej mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre vyrobu, prenos a distriblciu elektriny aj mimo vymedzeného Uzemia, ohrozenia bezpecnosti a spolahlivosti
prevadzky sustavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického Cinu.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a VZP, za skodu v tejto suvislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola
sp6sobena umyselnym porusenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, Ze vykonal
vsetky potrebné Ukony v zaujme odvratenia Skody.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za spdsob vyuZitia sluzby zédkaznikom a ani za $kodu, ktord zdkaznik pouZitim sluzby
spdsobi na svojom majetku a/alebo majetku inej osoby. Zakaznik je zodpovedny za $kodu, ktor spdsobil porusenim akejkolvek
povinnosti podla zmluvy a/alebo povinnosti upravenych vo VZP.

4. Poskytovatel nezodpoveda zdkaznikovi za zakupenie nespravneho druhu vCL ¢i pouZite vCL sposobom, ktory nezodpoveda
prepravnym a tarifnym podmienkam dopravcu, ani za neschopnost zdkaznika preukazat sa platnym (riadne zakipenym a riadne
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oznacenym) vCL, ktord nie je spésobend nefunkénostou Mobilnej aplikacie, ani za akékolvek sankcie z tohto dévodu zdkaznikovi
ulozené.

5. Poskytovatel nevstupuje do zmluvného vztahu medzi zdkaznikom ako cestujicim a prisluSnym dopravcom, ktory sa riadi
aktudlne platnymi prepravnymi a tarifnymi podmienkami dopravcu, ani Ziadnym spésobom nezodpoveda za realizaciu prepravy
na zaklade zakupeného vCL ani za kvalitu prepravy.

VIil. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE

INTERNET A ZARIADENIA
Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musf pripojenie Géastnika k sieti internet spifiat, aby
bola sluzba funkéna, su:
Rychlost pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s.
Minimalne poZiadavky na charakteristiku mobilného zariadenia/smartfénu, tabletu a pod.... (dalej ,mobilné zariadenie”), ktoré
musi kazdé mobilné zariadenie spifiat na to, aby sluzba ANTIK vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenie
bola plne funkénd, st najnovsi dostupny operaény systém pre iOS a Android.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal
primerané technicko-organiza¢né opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Detailné informacie o spractvani osobnych Udajov uvddza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych udajov spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informaciami podla ¢ldnku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané
personalne, organizacné a technické opatrenia za u¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych Udajov s ciefom v ¢o najvacsej
miere znizit riziko ich zneuzitia, dniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajlcej z ¢ldnku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov
sp6sobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob, bez zbyto¢ného odkladu Vam
tuto skuto¢nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrzZiavania zasady minimalizacie st vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Ucelu ich spracuvania. Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok stvisiacich s ochranou Vasich osobnych Gdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nds:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
b) telefonicky na Cisle: 055 / 30 12345, alebo
c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie sthlasu” na obalke,

alebo sa obrétte na nasu externu zodpovednu osobu uvedenud v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych tGdajov.
X. DORUCOVANIE

Vsetky pisomnosti zasielané ANTIKom zakaznikovi podla zmluvy alebo VZP sa dorucuju na adresu na dorucovanie, pokial ju
zdkaznik vo formulari navrhu zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla zakaznika. Pisomnosti
zasielané zékaznikom ANTIKu podla zmluvy alebo VZP sa dorudujd na adresu sidla ANTIKu na Carskeho 10, 040 01 Kosice.
Zéakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla alebo adresy na doru¢ovanie bezodkladne pisomne oznamit ANTIKu,
ANTIK nezodpoveda za nedorucenie zasielky zakaznikovi z dovodu porusenie tejto povinnosti zakaznika.

Pokial sa zasielka zasieland zékaznikovi na jeho poslednt zndmu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého pobytu/sidla
zakaznika, vrati ANTIKu ako nedorucena z dévodu neprevzatia zasielky zdkaznikom v odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat
je neznamy, povazuje sa zasielka za doruc¢enu zékaznikovi a to driom vratenia sa tejto zasielky ANTIKu.

X1. REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik je opravneny u poskytovatela reklamovat vady sluzby ako spravnost priradenia Uhrady kreditu alebo Uhrady za
objednané vCL. Vady sluzby mozu spocivat v nesprdvnom spristupneni vCL do Mobilnej aplikdcie alebo jeho inych vad,
sposobujucich neplatnost vCL (napr. chybajice ochranné prvky a pod.) z dévodov, ktoré maju pévod v Mobilnej aplikacii a za
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ktoré nesie zodpovednost poskytovatel.

2. Reklamaciu vad sluzby a vad priradenia Ghrady predplatného alebo vyuc¢tovania hrad a poplatkov

musi zdkaznik podat pisomne /postou alebo faxom/, e-mailom doruéenym vyluéne na adresu antik@antik.sk alebo spisat a
podpisat osobne u poskytovatela a to bezodkladne /najneskdr 30 dni/ po zisteni, Zze sluzba nie je poskytovand v dojednanej
kvalite, prip. nie je poskytovana vobec, resp. v lehote 30 dni odo dra odoslania vyuctovania ceny. Marnym uplynutim tychto
lehét alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnoruéne zakaznikom podpisand, pravo na
reklamaciu zanika.

3. V reklamaécii je zékaznik povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ktoré uviedol pri registracii v aplikacii, respektive
prostrednictvom zakaznickej zony, zakaznicky klu¢ /variabilny symbol/ a stru¢ne a urcito popisat ¢oho sa reklamacia tyka a ¢o
zdkaznik Ziada.

Poskytovatel je povinny poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani,
ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom,

4.Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funkénosti alebo kvality sluzby, ktoré su spésobené

tym, e uzivatelom pouZivané mobilné zariadenie alebo pripojenie k sieti Internet nespifia minimalne poziadavky na
charakteristiku pripojenia do siete Internet ani za vady, ku ktorym doslo v désledku vypadkov pripojenia k sieti Internet alebo
v dosledku vad mobilného zariadenia.

5.Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy sluzby spésobené zasahom vyssej moci (Zivelna pohroma, ind nepredvidatelna
okolnost) ani za poruchy, ktoré spdsobil zakaznik porusenim svojich povinnosti podla zmluvy alebo ktoré vznikli v désledku
zneuZitia poskytovanej sluzby zakaznikom alebo ktoré vznikli z dévodu uZivania sluzby v rozpore so zmluvou, VZP.

6. ANTIK je povinny reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu presetrit a vysledok ozndmit zdkaznikovi pisomne alebo osobne do 30
dni odo diia doruéenia reklamacie. V zloZitejsich pripadoch méze poskytovatel tito lehotu predizit, najviac véak o 30 dni, o ¢om
je povinny zdkaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamacia za
uznand.

7.V pripade, ak na zaklade presetrenia reklamacie bude zistené, Ze v désledku vady sluzby, za ktord zodpoveda poskytovatel,
bol zdkaznikovi dodany nespravny druh vCL, vCL s vadami alebo vCL nebol dodany vobec, ma zdkaznik ndrok dodanie
objednaného a uhradeného vCL bez vad jeho dodato¢nym dodanim, resp. vymenou za nespravny vCL.

8. Reklamacia vo veci spravnosti vysky uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Uctovanej uhrady alebo poplatku. Ak
reklamacia bude posudena ako nedovodna ANTIK ma pravo na Urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej Uhrady tak,
akoby k reklamdcii nedoslo.

9. Ak zdkaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,,spotrebitel”), nie je spokojny so spésobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, e ANTIK porusil jeho préva, ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost
0 napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu ANTIK Telecom, Cérskeho 10, 040 01 Kosice alebo aj
elektronicky na adresu antik@antik.sk

10. Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podla bodu 10 tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho riesenia
sporov. Organom alternativneho riesenia

sporov pre spory vyplyvajlce zo zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb, v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenskd obchodnd inSpekcia.

XIl. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstupenim od zmluvy, a to za
podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odsttpenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej
zmluvnej, inak su neplatné. V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana
iba v tom pripade, ak pravny ukon umoziiuje zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila a
ktory je sucasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby ucastnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajuc diiom, ked' zistil
smrt Gcastnika prerusit poskytovanie sluzby a to aZ do dfia pravoplatnosti skon¢enia dedi¢ského konania po uéastnikovi.
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy. Lehota na odstUpenie od
zmluvy je zachovana, ak spotrebitel zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota
na odstupenie od zmluvy. Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a
poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
ak je podla zmluvy povinny zaplatit cenu. Ak spotrebitel poZiadal o zadatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od
zmluvy, mé povinnost uhradit ANTIKu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dria, kedy oznamil ANTIKu svoje rozhodnutie
odstupit od zmluvy.

4. Ucastnik mdze odstupit od zmluvy aj v pripade:

ak mu ANTIK oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zdkaznik tieto zmeny
neakceptuje; v takomto pripade musi byt oznamenie o odstdpeni od zmluvy doru¢ené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo



ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

dna ozndmenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu ANTIK podstatni zmenu zmluvnych podmienok
neoznamil, zakaznik je opravneny od zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov od dria ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej
reklamdcii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava, ak
ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklama¢nom poriadku, pricom ucéastnik
je opravneny odstupit od zmluvy lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

5. ANTIK je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) zmluva je odo dna oznamenia poskytovatela zakaznikovi o neaktivnej zmluve neaktivna po dobu dlhsiu ako tri mesiace s
tym, Ze za deri oznamenia sa povazuje den, kedy poskytovatel zdkaznikovi odoslal SMS a/alebo e-mail a/alebo notifikaciu
Mobilnej aplikacie, alebo

b) zédkaznik porusi akukolvek povinnost uvedenu v zmluve alebo VZP ako aj v pripade, ak zakaznik uviedol poskytovatelovi
nepravdivé udaje.

6. Odstupit od tejto zmluvy mdze poskytovatel pisomne alebo emailom doruc¢enym na fakturaény email zdkaznika uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

7. Pravne ucinky odstupenia nastant dfiom nasledujdcim po dni dorucenia odstUpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s
Ucinkami k tomuto driu.

8. V pripade, ak ucastnik poZiada o zrusenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusena k poslednému dru mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota.

Xill. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a ucastnikom aj vtedy, ak Gcastnik nie je obéanom Slovenskej republiky
alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sudy
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budu prednostne riesit mimosidnou cestou
- rokovanim, najma postupom upravenym v reklama¢nom poriadku. . Alternativne rieSenie sporov /podla zékona ¢. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov/.

1. Ak Gcastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,,spotrebitel”), nie je spokojny so spésobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho vytknutie vady alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o ndpravu.
Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu ANTIK Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kogice alebo
moze byt aj elektronicky na adresu antik@antik.sk

2. Ak ANTIK na Ziadost spotrebitela podla bodu 14.1. tohto ¢ldnku odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania, ma spotrebitel prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieenia sporu organu alternativneho riesenia
sporov. Organom alternativneho rie$enia sporov pre spory vyplyvajlce zo zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia sporov
Slovenska obchodna in$pekcia. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojom
webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Uzatvorenim zmluvy spotrebitel potvrdzuje, Ze mu ANTIK pred uzatvorenim zmluvy dorucil e-mailom Poucenie spotrebitela,
ktoré si precital a porozumel mu.

Dohlad nad dodrzZiavanim povinnosti ANTIKu vykonava Slovenskd obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOl pre Kosicky kraj,
Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice.
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