ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

Informacie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku -

Zmluva o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET a o poskytovani sluzieb v sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE)
SLUZBY ZALOZENEJ NA CiSLACH a zriadeni a poskytovani sluzby TANGO DIGITALNA

TELEVIZIA
ANTIK Telecom s.r.0., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
KoSice vo vl.¢. 10988/V, odd. Sro

Obchodné meno obchodnika: ANTIK Telecom s.r.o.
Sidlo obchodnika: Carskeho 10, 040 01 Kosice

Adresa elektronickej posty obchodnika: antik@antik.sk
Telefénne ¢islo obchodnika: 055/3012345

Podmienky plnenia a platobné podmienky

ANTIK sa na zaklade Zmluvy, ktord s Vami uzavrie zavazuje podla Vami zvolenej sluzby:

- zriadit odplatne v pripojnom mieste a poskytovat 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIKu za podmienok podla Vseobecnych zmluvnych podmienok pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (dalej len ,VZP“), ktoré su suéastou Zmluvy
Vy sa zavazujete platit za zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluzieb k sieti INTERNET odplatu v zmysle
CENNIKA - TARIFY pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a za poskytovanie sluZieb k sieti INTERNET, v lehotach stanovenych
Zmluvou a v ustanoveniach zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach av Obchodnom zdkonniku, ktorymi sa
zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len sluzba ,,INTERNET"),

- zriadit pristup k verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit Vam suvisiace
sluzby a tieto Vam poskytovat pocas trvania Zmluvy za podmienok upravenych v Zmluve so Specifikdciou sluzby uvedenej v
Zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZzenej na Cislach (dalej len
»TARIFA VIKS“) a Vy sa zavazujete platit ANTIKu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych
strdn su upravené v Zmluve, VSeobecnych zmluvnych podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej
interpersondlnej komunikacnej sluzby zaloZenej na Cislach, TARIFE VIKS, Reklamaénom poriadku ANTIK, ktoré su suéastou
Zmluvy, ustanoveniach zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,VIKS®),

- zriadit a poskytovat v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Vami zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu
Tango Digitalna Televizia pocas trvania Zmluvy za podmienok upravenych v Zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v Zmluve a v
TARIFE Tango Digitalna Televizia a Vy sa zavazujete platit ANTIKu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, pricom prava a povinnosti
zmluvnych stran st upravené v Zmluve, Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Tango Digitdlna
Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamaénom poriadku Tango Digitdlna Televizia, ktoré su sucastou Zmluvy,
ustanoveniach zakona ¢. 308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,,Tango DTv").

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu. Cena za poskytovanie jednotlivych druhov sluzieb ako aj dalSie platby su stanovené
v aktudlne platnej Tarife ANTIKu. Ceny uverejnené v Tarife su platné do dna nadobudnutia uc¢innosti zmeny Tarify, resp. novej
Tarify vydanej ANTIKom. Upozorriujeme Vas, Ze podpisom Zmluvy beriete na vedomie a vyslovne suhlasite s tym, Ze ste povinny
platit ANTIKu odplatu v zavislosti od druhu Vami zvolenej sluzby ako aj dalSie platby v zmysle platnej TARIFY. ANTIK doda digitélne
plnenie bez zbytoéného odkladu po uzavreti zmluvy, ak sa strany nedohodli inak. ANTIK znasa d6kazné bremeno, ze Vam dodal
digitalne plnenie. Digitalny obsah sa povaZuje za dodany, ked' sa digitdlny obsah alebo akékolvek prostriedky vhodné na pristup
k nemu, alebo jeho stiahnutie spristupnia, alebo sa Vam umozni pristup k nim alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho
priestoru, ktory ste si na tento Ucel zvolili. Digitalna sluzba sa povaZuje za dodanu, ked sa Vam digitdlna sluzba spristupni alebo
do fyzického priestoru alebo virtudlneho priestoru, ktory ste si na tento ucel zvolili. Ak ANTIK nedoda digitalne plnenie vcas,
moZete od zmluvy odstUpit aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak ANTIK vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, 7e
digitalne plnenie nedoda, alebo zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, zZe véasné dodanie bolo pre Vas dolezité.



ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odsttpenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mdte pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy
uplynie po 14 dnoch odo dia podpisu zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Upozoriujeme, Ze udelenim suhlasu so zac¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy stracate po
Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy. Udelenim suhlasu dodavania digitalneho obsahu, ktory ANTIK dodava
inak ako na hmotnom nosici, pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy stracate pravo na odstupenie od zmluvy.

Tymto beriete na vedomie, Ze ste boli o tejto skutocnosti pouceny.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocdas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenie do dnia, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odstupit od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, e-
mail: antik@antik.sk, tel. €. 055/3012345

Na tento Ucel mdzete pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie
vsak nie je povinné.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy. Platby Vam budu
vratené najneskdr do 14 dni odo dria, ked ndm bude doruéené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste poufZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to
bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Zodpovednost obchodnika za vady sluzby a vady digitalneho plnenia

Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu ANTIKu, prip. k poruche na zariadeniach patriacich Vam, je
potrebné, aby ste kontaktovali bez zbyto¢ného odkladu zédkaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345,
pricom ANTIK sa pokusi poruchu odstranit, avSak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za vytknutie vady. Okrem toho
mozete vytknat vadu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti sicasti dopinkovej sluzby pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adrese: antik@antik.sk) na adrese ANTIKu. ANTIK zodpoveda za akukolvek vadu, ktortd ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania
a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitédlne plnenie, ktoré sa doddva jednorazovo alebo ako subor
jednotlivych plneni. Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa doddva nepretrzite pocas dohodnutej doby, ANTIK zodpoveda za kazdu
vadu digitalneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby. ANTIK zodpoveda za vadu, ktora bola
spb6sobena nespravnym prepojenim digitadlneho plnenia so zlozkami Vasho digitdlneho prostredia alebo zaclenenim digitalneho
plnenia do zlozZiek Vasho digitdlneho prostredia (dalej len ,integracia“), ak bola integracia vykonana ANTIKom alebo na jeho
zodpovednost, alebo integraciu, ktord ste mali vykonat, ste vykonali nespravne v désledku nedostatkov navodu na integréciu,
ktory Vam poskytol ANTIK. ANTIK nezodpoveda za vadu digitalneho plnenia, ktord bola spésobend vylu¢ne nenainstalovanim
aktualizacie, ak ste si aktualizaciu nenainstalovali v primeranej lehote po jej dodani a ANTIK Vdas oboznamil o dostupnosti
aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania, a nenainstalovanie alebo nespravna instalacia neboli sp6sobené nedostatkami v
navode na instalaciu, ktory Vam bol poskytnuty ANTIKom. ANTIK Vam poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady. V potvrdeni o vytknuti vady uvedieme lehotu, v ktorej vadu odstranime. Lehota ozndmend podla
predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym
dévodom, ktory ANTIK nemdze ovplyvnit. Ak ANTIK zodpovedd za vadu digitdlneho plnenia, mate pravo na odstranenie vady,
pravo na primeranu zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstupit.

Alternativne rieSenie sporov

Informujeme Vas, Ze podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov mate pravo podat obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi Vami a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnievate, Ze obchodnik porusil Vase iné prava spotrebitela. V pripade, ak
obchodnik na Vasu Ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, mate pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSsenia sporov vedie Ministerstvo hospodérstva SR na svojom webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1
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ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

Dalsie relevantné informacie

Poucenie tvori neoddelitelnud sucast Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy beriete na vedomie, Ze Vam bolo toto Poucenie dorucené pred
uzatvorenim Zmluvy. Poucenie sa nachddza aj na webovom sidle obchodnika www.antik.sk v sekcii Dokumenty. Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti obchodnika vykonava Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3,
P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice.

Priloha: - vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spolocnosti


http://www.antik.sk/

ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

Priloha

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, e-mail: antik@antik.sk

(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Tymto oznamujem/oznamujeme”, 7e odstupujem/odstupujeme” od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto

produktu:

Datum objednania/datum prijatia” :

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov’:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov’:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov” (ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe):

DAtUM: oo

* Nehodiace sa preciarknite.
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