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Antik TV_15092024_VZP

VsSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV

vydané v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (ZEK) a v stlade so zdkonom ¢. 264/2022 Z. z.
o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (ZoMS) (dalej len , VZP*)

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o0., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice, zapisany v Obchodnom
registri Okresného suidu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V (dalej len ,ANTIK” alebo ,Poskytovatel”) zdvdzne upravuju
pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatefom a G¢astnikom, ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o poskytovani sluzby
ANTIK TV (dalej len ,,Zmluva“) a su jej neoddelitelnou suicastou rovnako ako Tarifa ANTIK TV (dalej len , Tarifa“).

2. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym ucelom, ktorych cielom je
skvalitiovat Zivot svojim zakaznikom a zabezpelovat vybrané zékladné potreby ¢loveka, ako su komunikacia, doprava, ¢i pristup
k informaciam a internetu. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. umozZiuje svojim zékaznikom vyuZivat viacero sluzieb a produktov
zo svojho portfélia, z Coho zakaznici ziskavaju vyhody.

3. Sluzba ANTIK TV (dalej len ,Sluzba“) je predplatena sluzba na uskutocnenie prijmu pévodného televizneho a rozhlasového
vysielania programovej sluzby vysielatela uréena Poskytovateflom na prijem Uéastnikom prostrednictvom vyuZivania siete
akéhokolvek prevadzkovatela pripojenia k internetu, pricom ANTIK, ako prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na
vlastny Ucet a na vlastni zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovu sluzbu Uéastnikovi (dalej aj ako ,,Zakaznik”) ako
koncovému uzivatelovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené na Gizemie Slovenskej republiky a Eurépskej Unie. Sluzba sa poskytuje
ucastnikom vo zvolenej Specifikacii (dalej len ,,Druh sluzby”), ktorej charakteristika vyplyva z Tarify, za podmienky zaplatenia
predplatného za dany druh Sluzby. K Sluzbe mézu byt poskytované doplnkové sluzby, ak si ich Zakaznik objedna a zaplati cenu
za danu sluzbu. Touto Sluzbou nie je poskytovanie retransmisie ako obsahovej sluzby ANTIKom prostrednictvom vlastnej siete
ANTIKu, ako prevadzkovatela pripojenia k Internetu bez podmienky zakupenia Set-Top Boxu Zakaznikom, kedZe sa jedna o iny
druh sluzby - Tango Digitalna Televizia s osobitnou Upravou zmluvnych podmienok.

4. Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a poplatkov
spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby, ich splatnost a charakteristiku Sluzby.

5. VZP - VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV.

6. Zmluvou je zmluva o poskytovani sluzby ANTIK TV uzatvorend medzi Poskytovatelom a ucastnikom v stlade s ¢l. Illl. VZP,
predmetom ktorej je povinnost Poskytovatela za podmienok uréenych vo VZP poskytovat mu Sluzbu v rdmci nim predplatenych
druhov sluzby pocas trvania Zmluvy, plnit vietky dalsie povinnosti tak, ako si uvedené vo VZP a na druhej strane zévazok
Ucastnika platit Poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby cenu podla Tarify, ako aj plnit si vSetky dalSie
povinnosti tak, ako Géastnikovi vyplyvaju zo Zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana pisomne.

7. Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy.

8. Ucastnik alebo Zakaznik je fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktord uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu a vyuziva Sluzbu pre
miesto poskytovania sluzby.

9. Miesto poskytovania sluzby je Gizemie Slovenskej republiky a Eurépskej Unie.

10. .Zmluvné strany je spoloéné oznadenie pre Ucastnika, resp. Zakaznika a Poskytovatela, resp. ANTIK.

11. Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete Internet si minimalne parametre pripojenia do siete Internet
pouzivaného Zakaznikom, $pecifikované v zmluve, VZP a Tarife, ktoré musi toto pripojenie spifiat, aby bola sluzba poskytovana
Poskytovatefom funkénd. V pripade, ak pripojenie Zakaznika nespifia uvedenu charakteristiku, Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za funkénost a vady poskytovanej sluzby.

12. Poruchou alebo vadou sluzby pre ucely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoznuje uZivanie Sluzby v dohodnutom
rozsahu a na obnovenie poskytovania ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany
Poskytovatela. Nie je nou porucha v dodavke elektrickej energie, vplyv vy$sej moci alebo nasledok zdsahu do zariadenia
Zakaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba vypadok vlastnych komponentov sluzby. Ak Zakaznikovi zabranuje vyuZivaniu
Sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete internet alebo skutoénost, 7e pripojenie Zakaznika nesplifia minimalne
poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, nejde o poruchu a Zdkaznik nema pravo z uvedeného dévodu Sluzbu
reklamovat a Poskytovatel nema povinnost takuto vybavit inak nez ozndmenim, Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto VZP.
Poruchu funkénosti internetu ohlasuje Zakaznik u svojho poskytovatela internetu. Poruchou nie je ani zdvada na zariadeni (tablet,
smartfdn, iny ako Antik set-top box), ktoré je vo vlastnictve Zakaznika.

13. Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako miesto pripojenia a
umoznuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti ukon¢ené routrom (smerovacom internetovych dat s DHCP funkcionalitou),
ktoré Zakaznik dostdva od svojho poskytovatela internetovych sluZieb alebo si ho sam zabezpecuje.

14. Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovanu Poskytovatelom podla Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje zaplatit ju. Vyska
a splatnost ceny je stanovend v Tarife.

15. Predplatené obdobie je obdobie zvolené Zakaznikom, zaplatenim predplatného za dany druh Sluzby vo vyske a spdsobom
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podla Tarify, ktoré zac¢ina driom poskytovania daného druhu Sluzby (prvy den predplateného obdobia) a kon¢i poslednym driom
zvoleného obdobia o 0:00 hod., s vynimkou pripadov doc¢asného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania predplatnej Sluzby
na ziadost Zakaznika.

16. Zuctovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u druhov sluzieb, poskytovanych bezplatne je zd¢tovacim obdobim
jeden kalendarny mesiac.

17. Set-Top Box je koncové zariadenie, urcené Poskytovatefom, ktoré je nevyhnutné na vyuZivanie Sluzby. Slizi na prevod
digitalneho televizneho signalu Sireného v IP sieti na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke. Zaroven je toto zariadenie
vyrabané a dodavané pod licenciou spolo¢nosti Antik Telecom alebo Antik Technology.

18. Doplnkové sluzby su sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje
Tarifa. Pravo Zakaznika na poskytovanie doplnkovych sluZieb zanikda vzdy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

19. Zakaznicky kluc je alfanumericky kdd sluZiaci na registraciu a identifikaciu Zakaznika.

20. Registracia je proces, kedy Zakaznik pred zacatim vyuZivania Sluzby vyplni registracné Gdaje Zakaznika v zakaznickej zone
a dokonci registraciu a je podmienkou nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy, ako aj poskytovania Sluzby.

Il. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

1.Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo
strany Zdkaznika podla bodu 2. tohto ¢lanku VZP zavidzuje poskytovat Zakaznikovi v ramci Uzemia Slovenskej republiky
a Eurdpskej Unie Sluzbu prostrednictvom pripojenia Zékaznika k sieti internet, zabezpeceného Zakaznikom na vlastné naklady
prostrednictvom siete akéhokolvek poskytovatela sluZieb, pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych vo VZP a Tarife,
odplatne alebo bezodplatne v rozsahu podla ¢l. Ill. bod 3. VZP a so $pecifikaciou druhu Sluzby podla Tarify, za podmienky
zaplatenia predplatného vopred u platenych druhoch sluZieb alen na dobu predplatného obdobia a Zakaznik sa zavazuje
zabezpedit na vlastné naklady a zodpovednost splnenie podmienok nevyhnutnych pre poskytovanie Sluzby podla bodu 2. tohto
¢lanku VZP a platit Poskytovatelovi za to odplatu vo forme predplatného, ako aj iné poplatky za stvisiace sluzby v zmysle platnej
Tarify, priCom prava a povinnosti zmluvnych stran su upravené vo VZP a v Tarife.

2.Vo faze pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitelovi zaslané na jeho e-mailovi adresu Poucenie pre spotrebitela pred
uzatvorenim zmluvy na dialku (dalej len ,,Poucenie spotrebitela“). Informacie uvedené v Pouceni spotrebitela sa nachadzaju aj
na webovom rozhrani poskytovatela, v sekcii ,,Dokumenty” (www.antik.sk/dokumenty-na-stiahnutie ).

3.Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade Zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom po splneni nasledovnych podmienok: a)
zabezpetenie funkéného pripojenia Zakaznika k sieti internet, ktoré musi spiiat minimélne poZiadavky na charakteristiku
pripojenia do siete internet, b) zakipenie Set-Top Boxu Zakaznikom, jeho samoinstalacia Zakaznikom a funkénost Set-Top Boxu
po celu dobu trvania Zmluvy, c) inStalacia aplikacie ANTIK TV pre mobilné zariadenia v pripade vyuZivania Sluzby na dalSom
zaregistrovanom zariadeni (tablet, smartfén), d) dhrada odplaty Poskytovatelovi postupom podla ¢l. V. tychto VZP a vo vyske
podla Tarify. Platené druhy sluZieb budu Zakaznikovi aktivované len za podmienky zaplatenia predplatného vopred na
predplatené obdobie vo vyske a spésobom podla Tarify.

4.Podmienkou poskytovania Sluzby je zaregistrovanie sa prostrednictvom zakaznickej zény http: //moj.antik.sk alebo webu
www.antiktv.sk. Po uskutocneni prvej registracie sa Zakaznik pre kazdé dalSie vyuZivanie Sluzby prihlasuje uz iba uvedenim
prihlasovacich idajov (meno a heslo), ktoré si Zakaznik zvolil pri procese registracie cez zakaznicku zonu http: //moj.antik.sk.
5.Nevyhnutnou podmienkou pouZivania Sluzby je pristipenie Zakaznika k podmienkam uvedenym v Zmluve, VZP a Tarife (dalej
aj ,Uzatvorenie zmluvy na dialku“) zakliknutim prislusného policka pri registracii a dokoncenie registracie Zakaznika.
6.Zdujemca o uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby je povinny zaobstarat si na vlastné naklady a zodpovednost pripojenie
k sieti internet, ktoré musi splfiat minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet a Set-Top Box
u ktoréhokolvek predajcu v rdmci siete predajcov Smart Set-Top Boxov ANTIK, zabezpedit si na vlastné naklady instaldciu Set-
Top Boxu, nainstalovat aplikaciu Antik TV pre mobilné zariadenia v pripade vyuZivania Sluzby na dalSom zaregistrovanom
zariadeni (tablet, smartfén), vyplnit registracny formuldr prostrednictvom zakaznickej zony, zaplatit predplatné za zvolené druhy
sluZieb vo vyske a spdsobom uvedenym v Tarife.

7.V pripade Uzatvorenia zmluvy na dialku je zaujemca povinny pri registracii do formulara navrhu na uzatvorenie zmluvy
prostrednictvom zakaznickej zény uviest pravdivo, Uplne a presne vietky povinné Gdaje, t. j. meno, priezvisko, ddtum narodenia,
rodné Cislo, adresu trvalého pobytu, adresu na dorucovanie, pokial je odlisna od adresy trvalého pobytu, adresu miesta
pripojenia sluzby a Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, e-mailovu adresu, sériové Cislo a MAC adresu
Set-Top Boxu zakupeného zdujemcom, potvrdit pristipenie k podmienkam poskytovania Sluzby podla tychto VZP a Tarify
a udelit Poskytovatelovi sihlas na spracovanie poskytnutych osobnych tdajov (zakliknutim poli¢ka) a po skontrolovani vietkych
udajov dokondit registraciu. Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za akukolvek Skodu spdsobent uvedenim nepravdivych,
neuplnych alebo nepresnych Udajov pri registracii vo formulari ndvrhu zmluvy prostrednictvom zakaznickej zény. Zakaznik
dokonéenim registracie zaroven potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim Zmluvy mal moznost oboznamit sa so
zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavazuje plnit, kedZe aktudlne znenia VZP
a Tarifa su verejne dostupné na internetovej stranke ANTIKu www.antik.sk alebo www.antiktv.sk.

8.Zékaznik je povinny predlozit na poziadanie Poskytovatela svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (OP,
original vypisu z OR, ZR), to plati aj v pripade Uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial Poskytovatel' ma pochybnosti o pravdivosti,
Uplnosti ¢i presnosti Udajov uvedenych Zakaznikom pri registracii alebo o totoznosti Zakaznika. VSetky tieto doklady je
Poskytovatel opravneny kopirovat a ich kdpie archivovat a v odévodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny podmienit
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poskytnutie konkrétneho druhu sluzby i predlozenim inych dokladov, najméa takych, ktoré preukazuju schopnost budiceho
Zéakaznika plnit svoje zmluvné povinnosti.

9.Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a poskytnutie Sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo
tymito VZP, pripadne Tarifou. VyuZivanie Sluzby nie je podmienené sucasnym vyuZivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej
Poskytovatelom. Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Poskytovatelom moze vsak byt vidy odévodnené tym, Ze:

-poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutoc¢nitelné alebo by bolo
mozZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

-zdujemca o uzatvorenie Zmluvy neddva zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu najma preto, Ze ma dlh po lehote splatnosti voci
Poskytovatelovi, alebo voci inému poskytovatelovi, alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu,

-zaujemca nesuhlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

-Zakaznik sa nachadza v zozname dlZnikov podla osobitnych predpisov,

-uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi,

-zdujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi Poskytovatelovi doklady, ktoré mdze Poskytovatel vyzadovat podla tychto VZP,
-zaujemca o uzatvorenie Zmluvy neudeli Poskytovatelovi suhlas na spracovanie jeho osobnych udajov,

-pri Uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zdujemca pri registracii neuviedol vsetky povinné idaje alebo ak tieto Udaje su
necitatelné alebo ak Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti idajov uvedenych zaujemcom.

10.Po registracii Zakaznika odosle Poskytovatel Zakaznikovi vSetky nim potvrdené dokumenty (Zmluva, VZP, Tarifa) na e-mail
uvedeny Zakaznikom pri registracii. Tymto momentom sa zmluva na dialku povaZuje za uzatvorenu. Tieto dokumenty ma
Zéakaznik k dispozicii po€as celého trvania zmluvného vztahu s Poskytovatelom, pri¢om nahliadnut do nich je mozné kedykolvek
po zadani prihlasovacich udajov v zakaznickej zéne.

11.Sluzbu zaéne poskytovat Poskytovatel najneskor do 1 dria odo dria nadobudnutia Géinnosti Zmluvy aktivaciou druhov sluzieb
poskytovanych podla platnej Tarify bezodplatne a aktivaciou druhov sluzieb zvolenych Zakaznikom prostrednictvom zaplatenia
predplatného za podmienky, Ze Zakaznik pred nadobudnutim ucinnosti Zmluvy zaplatil predplatné vo vyske a spdsobom podla
Tarify. V pripade zaplatenia predplatného Zakaznikom aZ po nadobudnuti G¢innosti zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zriadit
pristup k zvolenému druhu sluzby do 1 dia od pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy ucet Poskytovatela
alebo od zloZenia platby v hotovosti k rukam Poskytovatela. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost Sluzby a v
pripade akejkolvek vady poskytovanej Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim
Sluzby, je Zakaznik povinny pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskér do 5 dni odo dia
aktivacie Sluzby, takdto skuto¢nost ozndmit Poskytovatelovi. V pripade, ak takéto oznamenie nebude Poskytovatelovi doru¢ené
ani do 00:00 hod. 5. diia nasledujuceho po dni zacatia poskytovania Sluzby, povazuje sa Sluzba vratane pripadného technického
zariadenia za odskudganu, pine funként a splfiajucu poziadavky Zakaznika potinajic dfiom zaatia poskytovania Sluzby. V pripade,
ak bude Poskytovatelovi v uvedenej lehote dorucené pisomné oznamenie Zakaznika o tom, Ze Sluzba nie je funkéna alebo je
vadna, Poskytovatel zabezpeci bezodkladné preverenie funkénosti Sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak Poskytovatel pri
takomto prevereni zisti, Ze Sluzba je funkéna, Zakaznik nema narok na vratenie predplatného.

12. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo
k uzatvoreniu Zmluvy (Uzatvorenie zmluvy na dialku) okrem pripadov, v ktorych je podla Zmluvy alebo VZP stanoveny iny sposob
— jednostrannd zmena VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena Zmluvy zmenou druhov sluzieb Zakaznikom prostrednictvom
zaplatenia predplatného za dany druh sluzby alebo naopak jeho nezaplatenia.

13.Poskytovatel je opravneny jednostranne menit VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj
upravit, zmenit alebo zrusit aj dany druh sluzby a ceny za sluzby $pecifikované v Tarife. Kazdi zmenu zmluvnych podmienok je
Poskytovatel povinny oznamit Zakaznikovi na trvalom nosi¢i, jasnym a zrozumitelnym spdsobom, aspofi mesiac vopred
s odkazom na uverejnend zmenu na internetovej stranke Poskytovatela a zaroveri ho informovat o préave na odsttpenie od
Zmluvy. Splnenim povinnosti Poskytovatela je aj oznamenie podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou, kde koncovy uZivatel
najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené. Nesuhlas Zdkaznika so zmenou zmluvnych
podmienok je dévodom pre odstupenie od zmluvy zo strany Zakaznika bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie
naklady, pricom Zakaznik mdze pravo na odstupenie od Zmluvy vyuZit v lehote jedného mesiaca odo diia ozndmenia takejto
zmeny; to neplati, ak:

a) ide o zmeny, ktoré su vyhradne v prospech Zakaznika,

b) zmeny su vyluéne administrativneho charakteru,

¢) zmeny nemaju negativny vplyv na Zakaznika alebo vyplyvaju zo zadkona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zékonnik.

Ak Zakaznik tito mozZnost v predmetnej lehote nevyuZil, povaZuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného
vztahu.

14. Poskytovatel je okrem toho opravneny kedykolvek menit vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové
programy, ako aj trvalo alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Zakaznikovi
a nepovazuju sa za zmenu zmluvnych podmienok.

15. Ku zmene Zmluvy dochadza aj v pripade, ked' si Zakaznik zvoli iné druhy sluzieb prostrednictvom zaplatenia predplatného,
ato okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy ucet Poskytovatela alebo od zloZenia platby
v hotovosti k rukdam Poskytovatela vo vyske a spdsobom podla platnej Tarify, ako aj uplynutim predplatného obdobia,
ak Zakaznik najneskor do 00:00 hod. posledného dna predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh Sluzby, a to
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uplynutim predplateného obdobia v rozsahu dotknutého druhu Sluzby.

16. Zakaznik je opravneny vyuzivat Sluzbu na dvoch Set-Top Boxoch ana piatich dalSich registrovanych zariadeniach
(smartfon/tablet) prostrednictvom aplikacie ANTIK TV pre mobilné zariadenia, pricom je mu umoznené sledovat program, ktory
je predmetom retransmisie na 2 zariadeniach stucasne. Zakaznik si dalSie zariadenie zaregistruje prostrednictvom zakaznickej
zony alebo sp6sobom prihlasenia sa do mobilnej aplikacie s rovnakymi prihlasovacimi Gdajmi, ¢o spOsobi automaticku
registraciu v zakaznickej zone. Zakaznik je opravneny nainstalovat si do svojho zariadenia aplikdciu ANTIK TV pre mobilné
zariadenia nevyhnutnu pre poskytovanie Sluzby ,a to prostrednictvom operacného systému Android alebo iOS, podla toho aky
operaény systém ma Zakaznik na zariadeni. Takéto zariadenie je Zakaznik oprédvneny si pocas trvania tejto Zmluvy menit
sp6sobom uvedenym v Zmluve.

17. SluZba je poskytovana v ramci troch rezimov. Prvy reZim poskytovania Sluzby spociva v tom, Ze Zakaznik si zakupi zariadenie
uvedenév Zmluve, pricom ak predmetné zariadenie nezaregistruje prostrednictvom zakaznickej zony http: //moj.antik.sk (dalej
len ,Zakaznicka zéna“), Zakaznik bude mat pristup len ku kanalu, ktory ho informuje o potrebe registrdcie. Druhy rezim
poskytovania Sluzby spociva v registracii na Zakaznickej zone, kedy Zakaznik ziska bezplatny Vstupny balik. Treti rezim
poskytovania Sluzby spociva v tom, Ze Zakaznik si v ramci Zakaznickej zény alebo prostrednictvom www.antik.sk zakupi televizne
baliky na predplatené obdobie za cenu vo vyske, ktora je stanovena v aktualne platnej tarife Poskytovatela.

Ill. SPECIFIKACIA SLUZBY

1.Sluzba je poskytovana Zikaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatelom s tym, Ze s opravneni Sluzbu vyuZivat iba pre svoje
Ucely a v Ziadnom pripade Sluzbu nesmu dat k dispozicii tretim osobam, pripadne Sluzbu prezentovat na verejnom priestranstve
alebo inak verejne.

2. Poskytovanie Sluzby je na dvoch Set-Top Boxoch a na piatich dalich registrovanych zariadeniach (smartfén/tablet), pricom
Zakaznikovi je umoznené sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na 2 zariadeniach stcasne.

3.SluZba je Zakaznikovi poskytovana na zaklade Zmluvy vrozsahu druhov sluZieb, poskytovanych podla platnej Tarify
bezodplatne a z platenych druhov sluZieb su Zakaznikovi poskytované len tie druhy sluzby, ktoré si Zakaznik zvolil pri uzatvarani
Zmluvy, ako aj neskor prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny druh sluzby vo vyske a spdsobom podla platnej Tarify
a len pocas predplateného obdobia. Poskytovanie bezodplatnych druhov sluzieb méze Poskytovatel podmieriovat potvrdenim
zaujmu zo strany Zakaznika o poskytnutie jednotlivych bezodplatnych druhov sluZieb prostrednictvom registracie alebo inym
sposobom podla platnej Tarify.

IV. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.Prava a povinnosti Zakaznika

1.1.Zakaznik md pravo na poskytovanie Sluzby v rozsahu druhov sluZieb podfa ¢l. IV. VZP na uUzemi Slovenskej republiky
a Eurépskej Unie za predpokladu splnenia vietkych podmienok stanovenych VZP a Tarifou.

1.2.Zakaznik ma pravo reklamovat vady Sluzby a prévo na bezodplatné odstranenie poruch, za ktoré zodpovedda Poskytovatel,
sp6sobom a za podmienok uvedenych v ¢l. VIII., IX.. a XIl. VZP.

1.3.Zakaznik je opravneny nepredizit predplatené obdobie pre zvolené sluiby nezaplatenim dalsieho predplatného bez
akéhokolvek zmluvnej sankcie.

1.4.Zékaznik je povinny zabezpedit utajenie zakaznickeho kltca, hesiel a inych kddov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade
podozrenia z mozZnosti jeho zneuZitia, poZiada Zédkaznik o zmenu kédov Poskytovatela pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom
na adresu: antik@antik.sk). Poskytovatel nezodpoveda za skodu spésobent zneuZitim kédov neopravnenou osobou.
1.5.Zékaznik je povinny pouZivat Sluzbu iba sp6sobom a v rozsahu podla Zmluvy, VZP a Tarify.

1.6.Zékaznik najma nesmie pouZivat Sluzbu spésobmi, ktoré su protizédkonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
porusenie Zmluvy by malo za nasledok zniZenu kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych ucastnikov. V pripade zistenia porusenia
tejto povinnosti a neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu Poskytovatela v primeranej lehote, m6ze Poskytovatel od Zmluvy
odstupit, pripadne prerusit dodavku Sluzby na ¢as, kym neddjde k odstraneniu zédvadného stavu Zakaznikom.

1.7.Zékaznik nesmie uZivat Sluzbu inak, neZ vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu Sluzby
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela. Zakaznik nesmie zdielat Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit
vyuzivat inym neZ jemu blizkym osobdm, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe.
Porusenie tejto povinnosti méze byt dévodom pre odstlpenia od Zmluvy alebo pre prerusenie poskytovania Sluzby.
1.8.0dstupit od Zmluvy alebo prerusit poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny i vtedy, ak Zdkaznik zasiahol do siete alebo
zariadeni Poskytovatela, ¢i v pripade, ak pripojil ku koncovému bodu siete viac ako jeden televizny prijimac bez pisomného
suhlasu Poskytovatela.

1.9.Zakaznik nesmie odoberat sluzby v inom rozsahu, neZ vo zvolenom rozsahu sluzieb, za ktoré zaplatil predplatné, pokial ide
o plateny druh sluzby a nesmie umoznit nikomu vykonat neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili
vyuZivanie Sluzby nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti Zakaznikom méze byt dévodom pre odstipenie od Zmluvy
alebo prerusenie poskytovania Sluzby Poskytovatelom.
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2.Prava a povinnosti Poskytovatela

2.1.Poskytovatel je opréavneny zaviest dodato¢né spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Zakaznikov
alebo siete.

2.2.Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a véas oznamit Zakaznikovi vhodnym spésobom docasné prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby.

2.3.Poskytovatel je opravneny uskutoénit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za nésledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.
2.4.Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj
trvale alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Zékaznikovi.

2.5.Poskytnut spotrebitelovi poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na
odstupenie od zmluvy vratane vzorového formuldra na odstupenie od zmluvy. Ak poskytovatel poskytol spotrebitelovi toto
poucenie az dodatocne, najneskdr vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy méZe spotrebitel
odstUpit od zmluvy do 14 dni odo dna, ked poskytovatel dodatocne splnil informacnu povinnost. Ak poskytovatel neposkytol
spotrebitelovi poucenie ani dodatocne, spotrebitel mdze odstupit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia 14 dni od podpisu
zmluvy.

2.6.Poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom.

2.7.Do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstUpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v suvislosti so zmluvou.

V. PREDPLATNE A INE POPLATKY

1.Vyika predplatného pre jednotlivé druhy sluZieb v zavislosti od dizky predplateného obdobia je stanovend v aktudlne platnej
Tarife Poskytovatela. Ceny uverejnené v Tarife st platné do drna nadobudnutia Uc¢innosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej
Poskytovatelom.

2.Zakaznik je povinny uhradit vSetky platby predplatného spdsobmi avo vySke stanovenymi v aktudlne platnej Tarife.
Poskytovatel nezodpoveda Zdakaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie predplatnej Sluzby v pripade
neidentifikovania platby predplatného z dévodu nedodrzania spbésobu Uhrady predplatného Zakaznikom, predovsetkym
z dévodu nespravne uvedeného alebo necitatelného zakaznickeho kluca, pripadne iného identifikatora zakaznika Sluzby.
3.Predplatné je zaplatené okamihom pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovom ucte Poskytovatela alebo
zloZenim platby v hotovosti k rukdm Poskytovatela.

4.Z4kaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného z dovodu nevyuzivania Sluzby.

5.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného v pripade, ak déjde k zaniku Zmluvy
odstupenim od Zmluvy zo strany Poskytovatela z dovodu porusenia zmluvnych povinnosti Zakaznika ako ani v pripade, ak
Zakaznik vypoveda Zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim predplatenej doby.

6.Iné poplatky ako predplatné je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom, a to
vo vyske a so splatnostou poplatku podla aktualne platnej Tarify alebo v hotovosti v stlade s platnou Tarifou.

7.Zékaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje Poskytovatelovi vyslovny sthlas
na to, aby mu Poskytovatel predkladal faktiry vyhotovené podla VZP alebo Tarify v elektronickej forme (dalej aj ,,Elektronicka
faktdra“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktdra je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej
forme, Ze Elektronickd faktura bude Zakaznikovi predkladand len v elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu
zasieland nebude, pokial Poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej
hodnoty ¢. 222/2004 Z. z. dariovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje Elektronicku fakturu dorucovat Zakaznikovi formou
elektronickej posty, a to na jeho e-mailovl adresu, ktord uviedol Poskytovatelovi pri registracii prostrednictvom zakaznickej
z6ny. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej faktiry mat zabezpeéeny pristup k tejto e-mailovej adrese.
Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny Zakaznikovi driom, kedy Poskytovatel odosle Elektronicku
faktiru Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu Zakaznika. Zakaznik je povinny vopred pisomne (listinne,
faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ozndmit Poskytovatelovi akikolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
dorucovanie Elektronickych faktur podfa tychto podmienok, najmad zmenu e-mailovej adresy, ktoru uviedol pri registracii
v Zakaznickej zéne. Vzhladom na skutoc¢nost, Ze Elektronickd faktira obsahuje udaje tvoriace predmet telekomunikaéného
tajomstva v zmysle ustanoveni zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, Zdkaznik
je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel
nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom uniku Gdajov z e-mailovej adresy Zakaznika alebo z
aplikacie pouzivanej Zakaznikom.

8. Poskytovatel je opravneny pisomnou zmluvou postupit aj bez suhlasu Zakaznika svoju pohladavku vocéi Zakaznikovi so
splnenim svojho penazného zavazku inej osobe, ak je Zakaznik napriek pisomnej vyzve Poskytovatela nepretrzite dlhsie ako 90
dni v omeskani s Uhradou tohto svojho penazného zdvazku; pri postipeni pohladdvky je Poskytovatel povinny odovzdat
postupnikovi aj dokumentéciu o zdvizkovom vztahu, na zdklade ktorého vznikla postipena pohladavka.

9.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st rézne jednorazové platby Specifikované v Tarife nevratné.
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VI. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1.Docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat jednostranne na zéklade rozhodnutia
Poskytovatela v pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.

2.Jednostranne je Poskytovatel oprdavneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby a doplnkovych sluzieb
Zakaznikovi, ak tento podstatne porusuje zmluvné podmienky a zmluvné povinnosti podla Zmluvy, Dohody o splacani
aktivacného poplatku, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie aZz do Gplného splnenia vietkych povinnosti Zakaznikom, alebo do
Uplného odstranenia zavadného stavu (dalej tiez ,,Sankéné prerusenie poskytovania sluZieb”). Takymito pripadmi su najma:

a) zneuzivanie Sluzby Zakaznikom,

b) dlh Zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie Sluzby, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov, a akychkolvek
poplatkov, ktoré je Zdkaznik opravneny uhradzat prostrednictvom splatok,

c) vyuZzivanie Sluzby Zdkaznikom na iné ako sukromné ucely,

d) podstatné porusenie inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika.

V pripade Sankcného prerusenia poskytovania SluZieb zo strany Poskytovatela uvedeného v pism. b) tohto clanku VZP je
Poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby iba po predchadzajicom nélezitom pisomnom
(listinne alebo e-mailom) upozorneni a po marnom uplynuti 14 driovej lehoty uréenej na zaplatenie.

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania sluZieb zo strany Poskytovatela uvedeného v pism. a), c) a d) tohto ¢lanku VZP je
Poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby iba po predchadzajicom nélezitom pisomnom
(listinne alebo e-mailom) upozorneni.

V pripade Sank¢ného prerusenia poskytovania sluzieb Zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného, ani na
predizenie predplateného obdobia o dobu preru$enia poskytovania SluZieb.

3.Jednostranne docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby je opravneny Poskytovatel aj:

a) z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu,

b) pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, Gdrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa
chybdm a porucham v sieti,

c) v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch pokial je to mozné, Poskytovatel o do¢asnom preruseni alebo obmedzeni obdobne informuje Zakaznika
vopred. V pripade prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu podla pism. b), ma Zakaznik narok na vratenie alikvotnej Casti
zaplateného predplatného na zaklade pisomnej Ziadosti uplatnenej u Poskytovatela spésobom a v lehote podla ¢l. XII. bodu 5.
VZP.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY SET-TOP BOXU

1.Poskytovatel ako vyrobca Set-Top Boxu poskytuje na Zakaznikom zakupeny Set-Top Box zdruku v trvani 24 mesiacov odo dna

zakupenia Set-Top Boxu.

2.Uvedenie Set-Top Boxu do prevadzky a jeho nastavenie nepatri do povinnosti Poskytovatela v rdmci poskytnutej zaruky.

Zdakaznik je povinny zabezpedit odbornu instaldciu Set-Top Boxu v stlade s ndvodom, Poskytovatel nezodpovedd za vady Set-

Top Boxu spésobené jeho nespravnou instalaciou Zakaznikom alebo tretou osobou.

3.Pocas trvania zaruky sa Poskytovatel zavazuje na zéklade reklamacie Zakaznika postupom uvedenym v bode 4. tohto ¢lanku

VZP bezplatne odstranit vady Set-Top Boxu za predpokladu, Ze vada Set-Top Boxu nebola spdsobend Zakaznikom. Za vady Set-

Top Boxu spésobené Zakaznikom Poskytovatel nezodpoveda.

4.Za vadu Set-Top Boxu spOsobenu Zakaznikom sa povazuje vzdy situacia, ked je Set-Top Box mechanicky akokolvek poskodeny,

je zneho zrejmé, Ze Zakaznik dor zasahoval, pripdjal k nemu zariadenia iné nez schvédlené Poskytovatelom alebo ak ho poskodil

nedodrzanim bezpec¢nostnych predpisov:

-pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespifiaju technické parametre,

-umiestnenim pristroja na makky, pripadne Smyklavy povrch,

-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

-zakrytim vetracich otvorov,

-vystavenim pristroja priamemu p6sobeniu sine¢nych lucov, pripadne inych zdrojov tepla,

-umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

-vystavenim zariadenia pésobeniu magnetického pola,

-neochrénenim pristroja pred prachom, vlhkostou a chemikaliami,

-pouzivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach,

-pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovladaca.

5.Zakaznik uplatriuje reklamdciu vady Set-Top Boxu u predajcu, u ktorého bol Set-Top Box zakupeny, postupom podla zarucnych
a reklamacnych podmienok tohto predajcu. Pokial' bol Set-Top Box zakipeny priamo u Poskytovatela, Zakaznik uplatriiuje
reklamdciu vady Set-Top Boxu priamo u Poskytovatela postupom podla ¢l. XllI. bod 4. VZP.

6.Spbsob odstranenia vady Set-Top Boxu je vyluéne na volbe Poskytovatela.

7.Na zaruény servis ostatnych zariadeni zakipenych v stvislosti s poskytovanim Sluzby od Poskytovatela sa vztahuju ustanovenia
VZP upravujlce zodpovednost za vady Set-Top Boxu a postupu pri ich reklamacii.



ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

VIll. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1.Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi len za poruchu Sluzby, ktora spociva vo vypadku vlastnych komponentov Sluzby z dévodu

vypadku v sieti Poskytovatela alebo v désledku poruchy na zariadeniach vo vlastnictve Poskytovatela.

2.Vadami sluzby nie su vady Set-Top Boxu, ktory je vo vlastnictve Zakaznika. Nefunkénost sluzby sp6sobend vadou Set-Top Boxu,

ktora nebola sposobena Zakaznikom (cl. VIII. bod 4. VZP) a ktora bola uplatnena v ramci zarucnej doby v stlade s Reklamaénym

poriadkom je Zakaznikovi periazne kompenzovana postupom podla ¢l. XIll. bod 5. VZP. Poskytovatel nezodpoveda a neposkytuje

Zékaznikovi Ziadnu penazni kompenzaciu za nefunkénost Sluzby spdsobent vadou Set-Top Boxu vzniknutou po uplynuti

zarucnej doby; v takomto pripade je Zakaznik povinny zabezpedit bezodkladné odstranenie vady, resp, zakdpit si novy Set-Top

Box.

3.Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funkénosti alebo kvality Sluzby, ktoré su sposobené tym, Ze Zakaznikom
pouzivané pripojenie k sieti internet nespliiia minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet ani za vady,
ku ktorym doslo v doésledku vypadkov pripojenia k sieti internet. Naroky plyntce z vad pripojenia k sieti internet uplatriiuje
Zakaznik vylu¢ne u poskytovatela pripojenia k sieti Internet.

4.Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy Sluzby sposobené docasnym vypadkom elektrickej energie alebo zdsahom
vy$sej moci (Zivelna pohroma, ind nepredvidatelnd okolnost) ani za poruchy, ktoré spésobil Zakaznik porusenim svojich
povinnosti podla Zmluvy alebo ktoré vznikli v désledku zneuZitia poskytovanej Sluzby Zakaznikom, alebo ktoré vznikli z dévodu
nespravnej instaldcie Set-Top boxu Zakaznikom alebo tretou osobou.

5. Zakaznik je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdu poruchu ihned' po jej zisteni a poskytnut suéinnost pri jej odstrafiovani.
Poruchu oznamuje Zakaznik pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) alebo osobne v sidle
Poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny pristUpit k odstraneniu poruchy nahldsenej iba telefonicky, spravidla sa tak vSak bude
snazit postupovat. Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukaze, Ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné
ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

6.V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je Poskytovatel povinny odstranit takuto poruchu
v najkratSom moZnom cCase na zdklade ozndmenia Zakaznika, ak odstranenie poruchy spociva vyluéne na technickych a
personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch urci Poskytovatel primerant lehotu podla povahy danej
poruchy.

7.Ak porucha vznikla v sieti Poskytovatela a Zakaznik za riu nie je zodpovedny, Poskytovatel poruchu odstrani bezplatne. V
pripade, ak je za poruchu zodpovedny Zakaznik, Poskytovatel poruchu odstrani odplatne podla charakteru a povahy poruchy. Ak
nie je porucha odstrdnena pre prekazku na strane Zdkaznika, Poskytovatel sa nem6ze dostat do omeskania s povinnostou
poruchu odstranit.

IX. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickou 3pecifikdciou sluzby uvedenou v Tarife. Za Skodu v tejto
suvislosti zodpovedd jedine v pripade, ak bola spdsobend Umyselnym porusenim povinnosti zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel za Skodu nezodpoveda ak preukaze, Ze vykonal vsetky potrebné Ukony v zaujme odvratenia Skody.
2.Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyufZitie Sluzby Zakaznikom a ani za informacie a Gdaje dostupné vo vysielani
a nezodpoveda za Skodu spbsobenu pripojenim technicky nevyhovujiceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii
Poskytovatela, ¢i v pripadoch, ak bola porucha odstrénena Poskytovatelom do 48 hod. od jej nahldsenia, alebo ak mala vzniknuat
pocas docasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za podmienok podla tychto VZP a ani za Skody vzniknuté v
dosledku:

—poufZitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi Poskytovatel,

—nespravneho pouZivania zariadenia Poskytovatela,

—nedostatocnej sucinnosti Zakaznika pri odstranovani poruchy, najma nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu.
3.Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktord spdsobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najma za Skodu vzniknutu
poskodenim siete, zariadenia Poskytovatela alebo nedostato¢nou suéinnostou pri odstrafiovani poruch, zneuzitim poskytovanej
Sluzby, ako aj za Skodu vzniknutt v désledku uvedenia nepravdivych, nedplnych alebo nepresnych tdajov do formularu ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy.

X. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE INTERNET A ZARIADENIA

1.Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie Zakaznika k sieti internet spiiiat,
aby bola sluzba funkénd, su:

a)rychlost pripojenia minimalne 5Mbit/s,

b)pripojenie k internetovej siete prostrednictvom routra (smerovaca internetovych dat s funkcionalitou DHCP), ktory Zakaznikovi
zabezpecdi bud poskytovatel internetovych sluzieb alebo si ho Zakaznik zabezpeci sam,

c)neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu Set-Top Boxu k sieti alebo blokuju
prenos dat potrebnych pre poskytovanie Sluzby.

2.Minimalne poziadavky na charakteristiku zariadenia, ktoré musi kazdé zariadenie spifiat na to, aby Sluzba prostrednictvom
aplikacie ANTIK TV pre mobilné zariadenia bola plne funkcéna, su: Operacny Systém iOS alebo Android.
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Operacny systém Zariadenie Podporovana verzia OS

i0S Tablet Min. iOS 8 a vyssie
i0S Smartfon Min. iOS 8 a vyssie
Android Tablet Min. 5.0 a vyssie
Android Smartfon Min. 5.0 a vyssie

XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.Poskytovatel sa zavadzuje zabezpecit ochranu osobnych Gdajov dotknutych os6b, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal
primerané technicko-organiza¢né opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.Detailné informacie o spractvani osobnych Udajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3.Zakaznik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s informaciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov.

4. ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané
personalne, organizacné a technické opatrenia za ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych Udajov s ciefom v o najvacsej
miere znizit riziko ich zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych tGdajov
sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych os6b, bez zbytocného odkladu Vam
tuto skuto¢nost oznamime.

5.UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie ucelu ich spracuvania. Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy mdze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych tdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a.e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b.telefonicky na ¢isle: 055 / 30 12345, alebo

c.zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie sthlasu” na obdlke, alebo sa
obratte na nasu externt zodpovednu osobu: uvedent v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych tdajov.

Xil. REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik md pravo u Poskytovatela reklamovat vady Sluzby, spravnost priradenia Uhrady predplatného, spravnost vyuac¢tovania
iného poplatku a vady Set-Top Boxu, ktory bol zakipeny priamo u Poskytovatela, spésobom upravenym v zdkone a tychto VZP.
2. Zakaznik je povinny podat pisomn (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo spisat a podpisat osobne
u Poskytovatela, reklaméciu kvality Sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite Sluzby alebo v lehote 30 dni
odo dna dorucenia reklamovanej faktdry. Marnym uplynutim uvedenej lehoty alebo nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v
pripade, ak listinna reklamacia nie je vlastnoru¢ne Zakaznikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3.Poskytovatel nezodpoveda za vadu sluzby, ktora bola spésobend vyluéne nenainstalovanim aktualizacie, ak si spotrebitel
aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a poskytovatel obozndmil spotrebitela o dostupnosti aktualizacie
a nasledkoch jej nenainstalovania, a nenainstalovanie alebo nespravna instalacia spotrebitelom neboli spdsobené nedostatkami
v navode na instalaciu poskytnutom spotrebitelovi poskytovatelom.

4.Poskytovatel poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom.
Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajicej vety
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dra vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
poskytovatel neméze ovplyvnit.

5.Ak poskytovatel odmieta zodpovednost za vady, ddvody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi.

6. V reklamdcii je Zakaznik povinny uviest svoje identifikacné Gdaje, ktoré uviedol pri registracii prostrednictvom Zakaznickej
zbny, zakaznicky klU¢ a struéne a urdito popisat ¢oho sa reklamacia tyka a ¢o Zakaznik Ziada.

7.Reklamaciu vad Set-Top Boxu zakupeného priamo u Poskytovatela, Zdkaznik uplatiiuje zaslanim pisomného (listinne, faxom
alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ozndmenia, v ktorom musia byt uvedené identifikané udaje zo Zmluvy, sériové ¢islo
Set-Top Boxu, datum zakupenia set-Top Boxu a popis vady za stic¢asného zaslania dokladu o zakupeni Set-Top Boxu a samotného
Set-Top Boxu v origindlnom baleni na adresu sidla Poskytovatela.

8.V pripade, ak Zakaznik nie z vlastnej viny nemohol Sluzbu vyuZivat z dévodu jej nefunkénosti v ddsledku vad Sluzby alebo Set-

Top Boxu, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, Zakaznik ma pravo na vratenie pomernej Casti predplatného za obdobie odo dna
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dorucenia reklamacie Poskytovatelovi Zakaznikom, resp. jej postupenia predajcom do okamihu obnovenia poskytovania Sluzby,
resp. vratenia Set-Top Boxu po odstraneni vady Zakaznikovi alebo predajcovi podla toho, ¢o nastalo skor, a to za kazdy cely den,
kedy v tomto obdobi Zakaznik nemohol Sluzbu vyuzivat. Narok na zlavu je Zakaznik povinny uplatnit u Poskytovatela pisomne
(listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) formou od6vodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

9.Poskytovatel je povinny na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail) oznamit Zakaznikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, ak tento Reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zloZitejsich pripadoch
moze Poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni, o éom je povinny informovat Zakaznika na trvalom nosi¢i (napr.
papier alebo e-mail) spolu s uvedenim dévodov, a to pred uplynutim pévodnej 30 dnovej lehoty. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti sa povazuje reklamacia za uznanu.

10.Ak poskytovatel zodpoveda za vadu sluzby, spotrebitel ma voci nemu pravo na odstranenie vady, pravo na primeranu zlavu
z ceny alebo prévo od zmluvy odstupit.

11.Poskytovatel odstrani vadu sluzby v primeranej lehote po tom, o spotrebitel vytkol vadu, bezplatne a bez spdsobenia
zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohfadom na povahu sluzby a ucel, na ktory spotrebitel sluzbu poZzadoval.

12.Poskytovatel méze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo neprimerané
naklady s ohladom na vietky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal a sluzba bez vady a na zavaznost vady.

13.Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby, alebo mdze odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej
primeranej lehoty, ak odstranenie vady nie je mozné alebo by sposobilo poskytovatelovi neprimerané naklady, poskytovatel
neodstranil vadu, sluzba ma rovnaku vadu napriek snahe obchodnika vadu odstranit, vada je takej zavaznej povahy, ze
oddvodriuje pravo spotrebitela na okamzitu zlavu z ceny alebo odstupenie od zmluvy, alebo poskytovatel vyhlasil alebo je z
okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

14.Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty sluzby a hodnoty, ktord by sluzba mala, ak by bola bez vad. Ak sa sluzba
dodava potas dohodnutej doby, spotrebitel ma pravo na zfavu z ceny len za &as, v ktorom sluzba nespifiala poziadavky.
15.Poskytovatel vyplati spotrebitelovi zfavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava spotrebitela na zfavu z ceny rovnakym
sposobom, aky spotrebitel pouZil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom thrady. VSetky naklady
spojené s Uhradou znasa poskytovatel.

16.Spotrebitel nemdze od zmluvy odstupit, ak je vada digitalneho plnenia zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze vada je
zanedbatelna, nesie poskytovatel.

17.Reklamacia vo veci spravnosti vysky ihrady nema odkladny ucinok na zaplatenie uctovanej Uhrady alebo poplatku.

18.Ak reklamacia bude posudend ako nedévodnd, Poskytovatel' mda pravo na Urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovane;j
Uhrady tak, akoby k reklamacii nedoslo.

19.Alternativne riesenie sporov (podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov).

19.1. Ak Zakaznik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prdva, ma pravo obratit sa na
Poskytovatela so fiadostou o napravu. Ziadost o napravu je Spotrebitel povinny podat Poskytovatelovi pisomne na adresu Antik
Telecom, Carskeho €.10, 040 01 Kosice, alebo moZe byt aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

19.2. Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitela podla bodu 9.1. tohto ¢lanku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo dna jej doruenia, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu organu
alternativneho riesenia sporov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmludv, ktoré sa tykaju kvality
a ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-
riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnd inspekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

ree

Xl1l. DORUCOVANIE

1.Vsetky pisomnosti zasielané Poskytovatelom Zakaznikovi podla Zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuju na adresu na dorucovanie,
pokial ju Zdkaznik vo formulari ndvrhu Zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla/miesta podnikania
Zakaznika. Pisomnosti zasielané Zakaznikom Poskytovatelovi podla Zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuji na adresu sidla
Poskytovatela na Carskeho €.10, 040 01 Kosice.

2.Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla/miesta podnikania alebo adresy na doru¢ovanie bezodkladne pisomne
(listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamit Poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za nedorucenie
zasielky Zakaznikovi z dovodu porusenia tejto povinnosti Zakaznika.

3.Pokial sa zasielka zasieland Zakaznikovi na jeho posledni znéamu adresu pre dorucovanie, resp. na adresu trvalého
pobytu/sidla/miesta podnikania Zakaznika vrati Poskytovatelovi ako nedoruc¢end z dévodu neprevzatia zésielky Zakaznikom
v odbernej lehote alebo z dévodu, Ze adresat je nezndmy, povazuje sa zasielka za dorucenu Zakaznikovi, a to driom vratenia sa
tejto zasielky Poskytovatelovi.
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XIV. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1.Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

2.Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za
podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstlipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doruéené druhej
Zmluvnej strane, inak su neplatné. V pripade pravneho uUkonu urobeného elektronickymi prostriedkami, je pisomna forma
zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umoznuje zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon
urobila a ktory je sticasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. Poskytovatel je opravneny pocinajuc driom,
kedy sa dozvedel o Umrti Zdkaznika, prerusit poskytovanie Sluzby, a to aZ do dria pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania
po Zakaznikovi a obnovit pripojenie az po Uplnej thrade vSetkych nedoplatkov ku driu obnovenia pripojenia.

4.Zakaznik moze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota su tri kalendarne
mesiace, pricom tato zacina plynut prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena Poskytovatelovi, pricom vypovedna doba neméze uplynut skor, ako uplynie obdobie na ktoru bola Sluzba predplatena.
Poskytovatel moze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby z dévodu, Ze Zakaznik vyuziva Sluzbu Vstupny balik
minimalne 2 roky bez toho, aby doslo k zmene balika v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu
modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou dorucit Zdkaznikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

5.Zékaznik, ktory je spotrebitelom je opravneny odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni okrem pripadu, ak
doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

6.Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.
Spotrebitel mdze pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

7.Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskor posledny deri lehoty odosle oznamenie o
odstupeni od zmluvy poskytovatelovi.

8.Poskytovatel je povinny bezodkladne po dorudeni ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytnat spotrebitelovi potvrdenie o
jeho doruceni na trvanlivom médiu.

9.Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak poskytovatel na zaklade
zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

10.Ucinky odsttpenia od zmluvy sa vztahujd aj na kazdu doplnkovd zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati,
ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSsom trvani doplnkovej zmluvy.

11.Spotrebitel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za skutotne poskytnuté plnenie do dfia dorudenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel odstipi od zmluvy a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania sluzby. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zéklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.
Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta
v zmluve nadhodnotena.

12.Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady:

- ak mu Poskytovatel ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zakaznik tieto zmeny neakceptuje;
to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su vyhradne v prospech Zakaznika; su vyluéne administrativneho charakteru; nemaju
negativny vplyv na Zakaznika; alebo vyplyvaju zo zakona ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik; a to v lehote jedného mesiaca odo
dnia ozndmenia zmeny zmluvnych podmienok,

- ak Poskytovatel nedoda sluzbu véas, spotrebitel méze od zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodatoénej lehoty ak
Poskytovatel vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, Ze sluzbu nedoda, alebo zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva,
Ze v€asné dodanie bolo pre spotrebitela dolezité,

- ak mu Poskytovatel zmenu zmluvnych podmienok neozndamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval najmene;j
jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuje, a to v lehote jedného mesiaca odkedy sa
o tejto zmene dozvedel, najneskdr viak do troch mesiacov od ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok,

- ak Poskytovatel ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej
kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie Zdkaznika, ak porusenie
povinnosti Poskytovatela stdle pretrvava, alebo

- ak Poskytovatel neoznami Zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklama¢nom poriadku, a to
v lehote do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie.

13.Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Zakaznik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti
- nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore
so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

- opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoznuje kontrolu jej pouZivania Poskytovatelom,

-opakovane porusuje podmienky Zmluvy, alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porusenim
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podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajice v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej urcenim alebo prekonanie alebo
pokus o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi,

-uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé,

- Sluzbu alebo jej ¢ast opakovane zneuZziva na porusovanie zdkona,

- vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo
bolo povolené jeho vyrovnanie,

- ak opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify,

-vpripade, ak Poskytovatel nemézZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dbvodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby.

Poskytovatel je povinny bezodkladne po doruéeni ozndmenia o odstlUpeni od zmluvy poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o
jeho doruceni na trvanlivom médiu.

Po odstupeni od zmluvy poskytovatel vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy do 14 dni od oznamenia
odstupenia od zmluvy rovnakym sp6sobom, aky spotrebitel pouZil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym
sposobom Uhrady. VSetky ndklady spojené s vratenim znasa poskytovatel.

14.Prévne ucinky odstupenia nastant diiom nasledujicim po dni dorucenia odstUpenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane s
Uc¢inkami k tomuto driu.

15.V pripade, ak Zakaznik poZiada o zrusenie sluzby vypovedou, je mu Sluzba zrusena k poslednému driu mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Pravom Slovenske] republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom aj vtedy, ak Zakaznik nie je
obcanom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na riesenie
sporov z tejto Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

2.Zmluvné strany suhlasia, Ze vsetky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budd prednostne riesit mimostudnou cestou -
rokovanim, najméa postupom upravenym v reklamacnom poriadku. Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s Poskytovateflom, ak po reklamacnom konani nesuhlasi s vysledkom
reklamdcie alebo sp6sobom jej vybavenia, za u¢elom mimosudneho riesenia sporu.

3.V pripade, ak Zakaznikom je osoba odliSna od spotrebitela, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluceni pouzitia § 365 a
nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik o zmareni G¢elu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.

4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, Ze znenie Tarify ma prednost
pred znenim VZP.

5.Dohlad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika vykonava Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Kosicky
Kraj, Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice.

6.Uzatvorenim zmluvy spotrebitel potvrdzuje, Ze mu poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy dorucil e-mailom Poucenie
spotrebitela, ktoré tvori neoddelitelnu sucast zmluvy a ktoré si precital a porozumel mu.
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U¢inné od: 15.09.2024 Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloc¢nosti
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