ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku -
GPS

ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu
KoSice vo vl.¢. 10988/V, odd. Sro

Obchodné meno obchodnika: ANTIK Telecom s.r.o.
Sidlo obchodnika: Carskeho 10, 040 01 Kosice

Adresa elektronickej posty obchodnika: antik@antik.sk
Telefénne ¢islo obchodnika: 055/3012345

Toto poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku (dalej len ,,Zmluva“) doruéené spotrebitelovi pred
uzatvorenim zmluvy (dalej len ,,Poudenie”) obsahuje vseobecné informacie tykajlce sa uzatvorenia, trvania a ukonéenia zmluvy
v zmysle poZiadaviek zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podmienky plnenia a platobné podmienky

Sluzba GPS monitoring spociva v on-line monitorovani mobilnych objektov, zbere uUdajov o ich aktudlnej polohe, rychlosti a
stave sledovanych vstupov a vystupov s tym, Ze takto zbierané data su zhromaZdované a prevadzkované na serveri
poskytovatela. Tieto data st Vam prenasané za ucelom ich dalSieho vlastného spracovania. Vas pristup k informaciam ziskanych
prostrednictvom sluzby GPS monitoring za obdobie poslednych 36 mesiacov je zabezpecovany prostrednictvom aplikacie
ASPECTO dostupnej na internetovej adrese http://sw5.aspecto.antik.sk/ po celt dobu trvania zmluvného vztahu. ANTIK
poskytuje sluzbu GPS monitoring na tzemi Slovenskej republiky a v pripade zaujmu zékaznika a iba za podmienok uvedenych
vo VZP aj mimo Uzemia Slovenskej republiky. Rozsah poskytovania sluzby GPS monitoring, prdva a povinnosti zakaznika a
spolocnosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z VZP a zmluvy o zriadeni a poskytovani sluzby GPS monitoring. Podrobny popis a
charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku -Tarife, ktory tvori neoddelitelnu sucast tychto VZP. Spolo¢nost ANTIK Telekom
s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym uéelom, ktorych ciefom je skvalitriovat Zivot svojim
zdkaznikom a zabezpecovat vybrané zakladné potreby &loveka, ako su komunikécia, doprava, ¢i pristup k informaciam a
internetu. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. umoziuje svojim zakaznikom vyuZivat viacero sluZieb a produktov zo svojho
portfdlia, z ¢oho zékaznici ziskavaju vyhody.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy ajbez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy
je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

Nemate pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy s Vasim vyslovnym suhlasom a vyhlasili ste, Ze ste boli riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
suhlasu stracate pravo na odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, ak ste podla zmluvy povinny zaplatit cenu. Ak ste
poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skutoéne
poskytnuté plnenie do dia, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odstupit od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, e-
mail: antik@antik.sk tel. ¢.055/3012345.

Na tento Ucel moZete pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie
vsak nie je povinné.

2. Do6sledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy. Platby Vam budu
vratené najneskodr do 14 dni odo dfia, ked' ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to
bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Zodpovednost obchodnika za vady sluzby

Mate pravo na reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality sluzby GPS monitoring spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.
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11l. Uplatriovanie reklamacie kvality sluzby

Ak doslo k poruche na GPS Agentovi, je potrebné, aby ste kontaktovali bez zbytoéného odkladu zédkaznicku linku na tel. ¢. 055/
30 12345, resp. poruchu bezodkladne pisomne (listinne alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamili na adrese firmy,
pri¢om ANTIK sa pokusi poruchu odstranit, avsak toto telefonické oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho mozete
uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby pisomne na adrese firmy alebo elektronicky
zaslanim na e-mailovu adresu: info@kdemasauto.sk, pripadne objednavka@kdemasauto.sk. Upozoriiujeme, Ze reklamacie
zaslané elektronickou postou na iné e-maily nevybavujeme. V pripade reklamacie vady GPS Agenta vyckate na vyjadrenie
ANTIKu o tom, ¢i je k posudeniu reklamacie potrebnd fyzicka kontrola zariadenia. Pokial' ANTIK takdto kontrolu stanovi,
pristavite vozidlo s reklamovanym zariadenim ku kontrole v dohodnutom termine a do miesta uréenom ANTIKom a umozZnite
kontrolu zariadenia a osobe vykondvajucej kontrolu zaroven dolozZite kopiu preberacieho protokolu o montazi uvedeného GPS
Agenta a doklad o vybaveni minulej reklamacie; identifikacné Udaje GPS Agenta musia byt zhodné s identifikacnymi udajmi
uvedenymi na vsetkych predloZenych dokladoch, v opaénom pripade ANTIK nenesie zodpovednost za vady reklamovaného
zariadenia. Ak doslo k technickej poruche GPS Agenta, v désledku ktorej sa zariadenie stalo nefunkénym, s vynimkou pripadov,
Ze zakaznik tuto poruchu sam spdsobil, resp. zapricinil, bude zakaznikovi GPS Agent a komponent objednanej sluzby bezplatne
vymenené v autorizovanom servise do 30 kalendarnych dni odo dna riadneho nahlasenia poruchy zariadenia. ANTIK je povinny
zabezpedit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dfia nahldsenia poruchy, s vynimkou pripadu technickej poruchy GPS
Agenta.

Alternativne rieSenie sporov

Informujeme Vas, Ze podla zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov mate pravo podat obchodnikovi Ziadost o ndpravu, ak medzi Vami a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnievate, Ze obchodnik porusil Vase iné prava spotrebitela. V pripade, ak
obchodnik na Vasu Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania, mate pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojom webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1

Dalsie relevantné informacie

Poucenie tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy vyhlasujete, Ze Vam bolo toto Poulenie doru¢ené pred
uzatvorenim Zmluvy. Poucenie sa nachddza aj na webovom sidle obchodnika www.antik.sk v sekcii Dokumenty. Dohlad nad
dodrziavanim povinnosti obchodnika vykondva Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3,
P. 0. BOX A-35, 040 65 Kosice.

Priloha: - vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloc¢nosti
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Priloha

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, e-mail: antik@antik.sk

(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Tymto oznamujem/oznamujeme”, 7e odstupujem/odstupujeme” od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto

produktu:

Datum objednania/datum prijatia” :

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov’:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov’:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov” (ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe):

DAtUM: o

* Nehodiace sa preciarknite.
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