ANTIK Telecom, s. r. o.
Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika

=ANTIK

telecom

vCL_vPCL_vCLA 15092024 Zmluva

Zmluva o poskytovani sluzby ANTIK Virtudlne cestovné listky
uzatvorena podla § 588 a § 51 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni

Poskytovatel:
ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice
zap. v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V, ICO: 36 191 400

l. ZMLUVNE STRANY

Zakaznik:

Priezvisko, Meno: .......cccceevvveeeeennens
Trvalé bydlisko: .....ccoeevevieeiiiiiiieciieee,

Adresa na dorucovanie, ak je odliSNa: ........ccceeveecrieveerieenenee,
Fakturaény e-mail: ...cccocevveevenienieniennen.

Datum narodenia: ......cccceeveeeiieienieeccieees
Tel. Cislo: woovvveeeiieeeeeeceeecieee,

IC DPH: SK20 2004 5973

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401

e-mail: antik@antik.sk

bankové spojenie:

IBAN: SK19 1100 0000 0029 2987 8954

Tatrabanka, HodZzovo namestie 13, 811 06 Bratislava
za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. - konatel
/dalej len poskytovatel/

/dalej len zakaznik/
Zdakaznik je FO alebo PO

Il. ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany zdkaznika podla bodu 2
tohto ¢lanku zmluvy, pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve, vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach o poskytovani
sluzby Virtualne cestovné listky (dalej len ,,VZP“) a Tarife poskytovat zdkaznikovi sluzbu ANTIK Virtualne cestovné listky (dalej tiez len ,sluzba“),
ktora umozni zakaznikovi ako kupujicemu prostrednictvom pristupu do Mobilnej aplikacie spolo¢nosti ANTIK (dalej len Mobilna aplikacia) kupit od
Dopravcu virtudlne cestovné listky (dalej len ,,vCL“) podla aktualnej ponuky a podla prepravnych a tarifnych podmienok dopravcov za cenu uvedenu
v Mobilnej aplikacii a Tarife, tieto si postupom uvedenym vo VZP, Tarife a tejto zmluve oznalit a zakaznik sa zavazuje zaplatit Dopravcovi
prostrednictvom poskytovatela za vCL uréenu cenu.

2.  Zakaznik sa zavdzuje na vlastné naklady avlastni zodpovednost zabezpecit si pripojenie ksieti internet akéhokolvek poskytovatela
elektronickych komunikaénych sluzieb, nainstalovat si Mobilnu aplikaciu nevyhnutnl pre poskytovanie sluzby a to prostrednictvom operaéného
systému Android alebo i0S, podla toho aky operacny systém ma zdkaznik na svojom mobilnom zariadeni/smartféne/tablete, a podobne,
zaregistrovat sa prostrednictvom Mobilnej aplikdcie vyplnit registraény formular a vyplneny registratny formular elektronicky odoslat. Zakaznik
registraciou potrebnych Udajov, potvrdzuje pravdivost nim uvedenych Udajov, vyjadruje suhlas s uzatvorenim tejto zmluvy a VZP. Po spracovani
registracie, vyda poskytovatel zakaznikovi aktivacné oznamenie a to vo forme emailu o uzatvoreni tejto zmluvy a suhlase s VZP, ktorym sa povaZzuje
zmluva (rdmcova kidpna zmluva) za uzatvorenu. Kazdy jednotlivy nakup vCL je samostatnou kiipnou zmluvou.

3. Kazdd jednotliva kipna zmluva sa uzavrie, ked dojde k zakupeniu vCL zvoleného dopravcu zdkaznikom. Moment zakupenia vCL je uréeny v tejto
zmluve. Tymto okamihom je podla rozhodnutia zakaznika bud' moment (1) naskenovania QR kédu na dopravnom prostriedku, ktorému predchadza
volba druhu cestovného listku zakaznikom alebo moment (2) zakliknutia zakipenia zvoleného vCL v aplikacii (dalej aj len ,zakipenie vCL” alebo
»zakupeny vCL"). V prvom pripade sa vCL povaZuje za ozna¢eny momentom jeho zakupenia, v druhom pripade uplynutim 90 sekind od zakupenia
(dalej aj len ,0znalenie vCL” alebo ,0znadeny vCL“). Momentom zakUpenia vCL vznika zakaznikovi povinnost zaplatit cenu vCL. Zmluva sa riadi
podmienkami ramcovej zmluvy a podmienkami, ktoré sa vztahuju na konkrétnu sluzbu. Platnost ramcovej zmluvy je podmienkou platnosti
akejkolvek jednotlivej zmluvy.

4. Zdkaznik zaplati poskytovatelovi vopred kredit na osobitny platobny prostriedok (eviduje kredit vo forme technickych prostriedkov
uchovavajucich majetkovu hodnotu elektronicky) najmenej vo vyske ceny nim zvoleného vCL predvoleného dopravcu, ako nevyhnutni podmienku
pre poskytovanie sluzby. Kredit je poskytovatel opravneny si stiahnut aj cez platobnu branu, pri¢om zakaznik udeluje Poskytovatelovi sthlas stiahnut
si rovnakym spdsobom aj akékolvek dalsie poplatky, ktoré je zdkaznik povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit. Ak kredit zdkaznika
nedosahuje vysku ceny vCL, tento nie je mozné zakupit.

5. Zakaznik suhlasis tym, Ze zdkaznikom zaplateny kredit na osobitny platobny prostriedok na zaklade zmluvy o sluzbe ANTIK Verejny skater, ANTIK
Verejny bicykel, ANTIK Verejny e-bike, ANTIK Verejnd e-kolobezka, ANTIK Verejny kajak, ANTIK Verejna Batéria alebo sluzbe ANTIK Elektronicky
parkovaci listok, ak zakaznik takito zmluvu uz prv uzavrel alebo tuto uzatvori, sa mdZe pouZit aj na Uhradu kreditu v pripade sluzby ANTIK Virtualne
cestovné listky a naopak.

6. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym uéelom, ktorych ciefom je skvalitfiovat Zivot

svojim zakaznikom a zabezpecovat vybrané zdkladné potreby ¢loveka, ako su komunikdacia, doprava, €& pristup k informaciam a internetu.
Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoznuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluzieb a produktov zo svojho portfélia, z ¢oho zékaznici ziskavaju
vyhody.
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11l. SPECIFIKACIA SLUZBY ANTIK Virtudlne cestovné listky

1 Sluzba ANTIK Virtualne cestovné listky je predplatna sluzba, na zaklade ktorej poskytovatel za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a VZP
umozni zakaznikovi prostrednictvom Mobilnej aplikacie ako kupujicemu kupit si od Dopravcu vCL podla aktualnej ponuky a podla prepravnych a
tarifnych podmienok dopravcov za cenu uvedent v Mobilnej aplikacii, Tarife a za podmienok uvedenych vo VZP a tieto si postupom uvedenym vo
VZP oznacit.

2. Zakaznik prostrednictvom Mobilnej aplikacie postupom podla ¢l. Il bod 2 zmluvy uzatvori s poskytovatelom ramcovid zmluvu na dialku s tym,
Ze uzatvorenie ramcovej zmluvy méze poskytovatel potvrdit zdkaznikovi formou emailu/alebo SMS spravy a/alebo notifikacie aplikacie.

3. Poskytovatel poskytuje sluzbu prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

4. Zakaznik je pocas celej doby vyuZivania sluzby a zakupovani vCL povinny dodrziavat pokyny a postup uvedeny v Mobilnej aplikacii a v zmluve a
vo VZP.

5. Zoznam dopravcov zapojenych do predaja vCL prostrednictvom Mobilnej aplikacie a jednotlivé druhy ponukanych vCL listkov dopravcov a ich
cena su uvedené v Mobilnej aplikacii.

6. Podmienkou poskytovania sluzby je dostato¢na vyska kreditu zakaznika na osobitnom platobnom prostriedku, najmenej vo vyske nim zvoleného
vCL predvoleného dopravcu. V Mobilnej aplikacii je automaticky predvolenym dopravcom Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost s
tym, ze zdkaznik je opravneny predvoleného dopravcu kedykolvek zmenit za iného dopravcu, za predpokladu, Zze do systému predaja vCL je
zapojenych viac dopravcov.

7. Zakaznik si vybera druh vCL predvoleného dopravcu tak, Ze si prislusny vCL zaklikne na zodpovedajucom policku v Mobilnej aplikacii, za
podmienky, Ze vyska jeho kreditu prevysuje cenu zakaznikom zvoleného druhu vCL.

8. Zakaznik je povinny pred nastupenim do dopravného prostriedku dopravcu si vCL oznacit. Okamihom oznacenia vCL zacina plynut ¢asova
platnost vCL a v Mobilnej aplikécii zacne odpocitavanie ¢asu do skoncenia platnosti daného vCL. Za oneskorené oznacenie vCL ¢i jazdu dopravnym
prostriedkom po skonceni ¢asovej platnosti vCL v plnej miere nesie zodpovednost zékaznik. Bez oznacenia vCL je vCL vo vztahu k dopravcovi
neplatny.

9. Zakupeny vCL je neprenosny. Oznaceny vCL nie je mozné stornovat, prerusit ¢i odloZit jeho ¢asovu platnost s vynimkou predplatnych virtualnych
cestovnych listkov tzv. ¢asovych (dalej len vPCL). Cestujuci, ktory ma platny ro¢ny virtualny predplateny cestovny listok, si mbéZe pozastavit jeho
platnost na maximalne 30 kalendarnych dni. M6Ze tak spravit iba raz pocas jeho platnosti a pévodna platnost roéného predplateného cestovného
listka sa tak posunie o zvoleny pocet kalendarnych dni.

10. Zakupené vCL méze zakaznik vyuzit u dopravcu, ktory vCL vydal v ramci jeho spojov/liniek verejnej hromadnej dopravy podla prepravnych a
tarifnych podmienok urcenych dopravcom. Poskytovatel na zaklade zakipenych vCL dopravu nezabezpecuje ani neurcuje prepravné a tarifné
podmienky dopravcu. Hromadnu prepravu oséb na zaklade zakupeného vCL zabezpecCuje a vykondva vylucne dopravca v sulade s jeho
prepravnymi a tarifnymi podmienkami.

11. Zakaznik je povinny pred zakdpenim vCL obozndmit sa na vlastni zodpovednost s prepravnymi a tarifnymi podmienkami dopravcu, s ktorymi
potvrdenim objednavky a Uhradou ceny vCL vyslovuje svoj suhlas. Poskytovatel nezodpovedd zakaznikovi za nespravny vyber zakipeného vCL i
za nesplnenie podmienok preukdzania zlavy z cestovného, ktoré nezodpovedaju prepravnym a tarifnym podmienkam dopravcu. Za aktudlne
znenie prepravnych a tarifnych podmienok uverejnené na ich webovych strankach zodpovedaju jednotlivi dopravcovia. Odkazy na prepravné
poriadky a tarifné podmienky jednotlivych dopravcov st uvedené v Mobilnej aplikacii.

12. Z4kaznik berie na vedomie, Ze do spoja verejnej hromadnej dopravy dopravcu smie nastupit len so zakipenym a oznaéenym vCL dopravcu ako
aj to, Ze pri revizorskej kontrole je povinny sa preukazat zobrazenim detailu platného vCL v Mobilnej aplikdcii v silade s prepravnymi a tarifnymi
podmienkam dopravcu.

13. Postup zakaznika vyzadovany dopravcom pri prepravnej kontrole je upraveny dopravcom v nim vydanych predpisoch.

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢itu.

2. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od zmluvy, a to za podmienok podla tejto
zmluvy a VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstlpenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej, inak st neplatné.
V pripade pravneho ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny tkon umoZznuje
zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktord pravny ukon urobila a ktory je sicasne podpisany zarucenym elektronickym podpisom.
3. V pripade smrti fyzickej osoby Uéastnika, na jeho miesto vstupuju jeho dedi¢i. Poskytovatel je opravneny pocinajic driom, ked' zistil smrt
Ucastnika prerusit poskytovanie sluzby a to az do dfia pravoplatnosti skon¢enia dedi¢ského konania po uéastnikovi.

4. Zakaznik mbze odstupit od zmluvy:

ak mu poskytovatel oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje; v
takomto pripade musi byt ozndmenie o odsttpeni od zmluvy doruéené poskytovatelovi v lehote jedného mesiaca odo dria ozndmenia podstatne;j
zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu poskytovatel podstatnd zmenu zmluvnych podmienok neoznamil, zakaznik je opravneny od
zmluvy odstupit v lehote jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdér do troch mesiacov od dria Gcinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok,

v lehote jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia o opakovanej uznanej reklamdcii, ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii
neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatela pretrvava, ak poskytovatel neoznami
zékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku, pri¢om u&astnik je opravneny odstupit od zmluvy
lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.
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5. Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak:

a) zmluva je odo dna oznamenia poskytovatela zakaznikovi o neaktivnej zmluve podla tejto zmluvy neaktivna po dobu dlhsiu ako tri mesiace s
tym, Ze za defi oznamenia sa povazuje den, kedy poskytovatel zakaznikovi odoslal SMS a/alebo e-mail a/alebo notifikdciu Mobilnej aplikdcie ANTIK,
alebo

b) zakaznik porusi povinnost uvedent v zmluve alebo VZP ako aj v pripade, ak zakaznik uviedol poskytovatelovi nepravdivé udaje.
6. Odstupit od tejto zmluvy mbzZe poskytovatel pisomne alebo emailom doruc¢enym na fakturacny email zakaznika uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.
7. Pravne Ucinky odstupenia nastanu driom nasledujucim po dni doruéenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s Gcinkami k tomuto
dnu.
8.V pripade, ak zakaznik poZiada o zrusenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zrusena k poslednému driu mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna
lehota.
9. Po zéaniku tejto zmluvy ma zdkaznik pravo pisomne alebo elektronicky poZiadat poskytovatela o vratenie nespotrebovaného kreditu, pricom
poskytovatel je povinny nespotrebovany kredit zékaznikovi vratit na zékaznikom uvedeny bankovy tGcet do 30 dni. To neplati, ak po zéniku tejto
zmluvy dalej trva zmluva uzatvorena so zdkaznikom o sluzbe ANTIK Verejny skuter, ANTIK Verejny bicykel, ANTIK Verejny e-bike, ANTIK Verejna
e-kolobezka, ANTIK Verejny kajak, ANTIK Verejna Batéria alebo sluzbe ANTIK Elektronicky parkovaci listok, v takom pripade zakaznik kredit vyuziva
na Uhradu sluzieb podla takejto zmluvy.
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana,
ak spotrebitel zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odsttupenie od zmluvy. Spotrebitel
nema pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak doSlo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy povinny zaplatit cenu. Ak spotrebitel poZiadal o zadatie poskytovania
sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, ma povinnost uhradit ANTIKu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dia, kedy oznamil ANTIKu
svoje rozhodnutie odstupit od zmluvy.

V. CENA

1. Podmienkou poskytovania platenej sluzby je zaplatenie kreditu zo strany zdkaznika na osobitny platobny prostriedok poskytovatela sp6sobom
uvedenym v zmluve a vo VZP, za predpokladu, Ze zdkaznik v sulade s touto zmluvou udelil poskytovatelovi suhlas stiahnut si cez platobnu branu
aj akékolvek dalsie poplatky, ktoré je zdkaznik povinny podla tejto zmluvy poskytovatelovi zaplatit. Platena sluzba je poskytovana len pocas
trvania ramcovej zmluvy, na zdklade Uhrady predplatného.

2. Cena jednotlivych vCL ako aj ich druhy a dopravcovia zapojeni do systému predaja prostrednictvom Mobilnej aplikacie ako aj dalSie poplatky
suvisiace s poskytovanim sluzby su uvedené priamo v Mobilnej aplikacii ako aj v Tarife ANTIKu k tejto sluzbe.

3. Vsetky platby podla tejto zmluvy uhradza zdkaznik poskytovatelovi v zdkaznickej zéne na jeho bankovy ucet SK1911000000002929878954 s
uvedenim zdkaznickeho kltuca (variabilny symbol zmluvy), ktory slGZi na identifikdciu ucastnika. Poukdzanie platby zdkaznikom bez uvedenia
zdkaznickeho kltica nema za nasledok zanik dlhu ani Uhradu platby. Zakaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni.

4. Za den uhrady sa povazuje den, kedy bola platba zakaznika po jej identifikacii pripisana na bankovy Ucet poskytovatela alebo den zlozenia
penaznej Ciastky k rukam poskytovatela v pripade platby v hotovosti.

5. V pripade, ak zdkaznik nespravne alebo necitatelne uvedie zdkaznicky klu¢ /variabilny symbol/ alebo ho vébec neuvedie, v désledku ¢oho
nebude mozZné platbu identifikovat a spravne priradit, poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za oneskorené zriadenie platenej sluzby ani za
priradenie platby na iny ucel alebo na zriadenie inej sluzby neZ tej, ktori mal zakaznik v imysle si objednat. V pripade, ak na zaklade platby
zékaznika nie je mozné identifikovat Ucel platby a zakaznik ma u poskytovatela viaceré neuhradené platby po lehote splatnosti, poskytovatel je
opravneny priradit platbu na najskér splatni pohladévku v poradi istina a jej prisluSenstvo a nasledne na ostatné pohladavky po lehote splatnosti
podla datumu ich splatnosti v poradi istina prislusenstvo. V pripade, ak je pohladavka poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo
exeku¢nom konani a zakaznik uhradi akukolvek platbu na ucet advokata zastupujiceho poskytovatela v sidnom alebo exeku¢nom konani,
zapocita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

6. Faktura za kdpu vCL je zdkaznikovi zasielana po zakupeni vCL. V pripade, ak bude zdkaznikovi zasieland faktura, zakaznik sa zavazuje uhradit
ceny za poskytované sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture. Zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktur na e-mailovu
adresu uvedenu v tejto zmluve, pricom faktdra sa povazuje za doruc¢enu driom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela.

7.V pripade, ak poskytovatelovi vznikne voci zakaznikovi narok na nahradu skody, pripadne nedoplatok na kipnej cene za zakupené vCL alebo
ina pohladavka podla tejto zmluvy, je poskytovatel opravneny poufZit na jej zaplatenie pefiazné prostriedky prostrednictvom platobnej brany.

8. Splatnost ceny za vCL nastdva momentom zakupenia vCL.

VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnt suéast tejto zmluvy tvoria:

1. VZP o poskytovani sluzby ANTIK Virtualne cestovné listky

2. Reklamacény poriadok o poskytovani sluzby ANTIK Virtualne cestovné listky (stcast VZP o poskytovani sluzby ANTIK Virtualne cestovné listky)
3. Tarifa

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s aktudlnym znenim vsetkych priloh zmluvy, ktoré su
verejne pristupné na internetove] stranke poskytovatela, zZe si tieto podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavazné
ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sucast tejto zmluvy.
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Zakaznik berie na vedomie, Ze Tarifa obsahuje i Specidlne ustanovenia upravujice postupy vo vztahu k jednotlivym dopravcom. Tieto
ustanovenia maju prednost pre vSseobecnou Upravou vztahujlcou sa na vsetkych dopravcov vo VZP.
4. Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku

VII. DALSIE USTANOVENIA

1.Pre platnost zmeny poplatkov za sluzbu, pokial ide o sluzbu sa vyZaduje ich oznamenie zakaznikovi spésobom uvedenym vo VZP.
2. Podla dohody zmluvnych stran sa tento vztah riadi ustanoveniami § 588 a nasl., § 51 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze neexistuju prekazky z jeho strany, ktoré by branili uzavretiu tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze sa dokladne oboznamil
s pravami a povinnostami zakaznika uvedenymi v tejto zmluve a VZP a zavazuje sa ich dodrziavat.
4. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoznuju poskytovanie sluzby a ktoré nezavisia od vole
poskytovatela, moze poskytovatel od zmluvy odstupit, pricom zédkaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial zaplatenych poskytovatelovi.
5. Zakaznik berie na vedomie, 7e pre funkénost sluzby musi spifiat minimélne poZiadavky na charakteristiku pripojenia k sieti internet, ktorymi
su rychlost pripojenia minimalne 1,5 Mbit/s a neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu
mobilného telefénu/smartfénu, tabletu zékaznika, alebo blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby. Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost za funkénost alebo vady sluzby spdsobené tym, e pripojenie Glastnika tieto parametre nespifia a rovnako nenesie ziadnu
zodpovednost za vypadky sluzby spdsobené vypadkom alebo obmedzenim funkénosti pripojenia k sieti internet alebo v pripade nefunkéného
telefénu.

6. Zakaznik nie je povinny sluzbu vyuZivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zakaznika vsak nema vplyv na trvanie
zmluvy a zmluvnych povinnosti zakaznika.

VIIl. ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Zmluvu mozno menit iba dohodou zmluvnych strdn uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom ako doslo k uzatvoreniu zmluvy
(uzatvorenie zmluvy na dialku), pripadne e-mailom, okrem pripadov, v ktorych je podla VZP stanoveny iny sposob.

2.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.
3. Tato zmluva nadobuda platnost a U¢innost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi poskytovatelom a zakaznikom aj vtedy, ak zékaznik nie je ob¢anom Slovenskej republiky alebo
nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal primerané technicko-
organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Detailné informacie o spracivani osobnych Gdajov uvddza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych Gdajov spolocnosti ANTIK
Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s informaciami podla ¢lanku
13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tdajov.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané personalne, organiza¢né
a technické opatrenia za i¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych tdajov s ciefom v ¢o najvacsej miere znizit riziko ich zneuzitia, Uniku a
podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, ze
ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych uUdajov spésobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava
a slobody fyzickych oséb, bez zbytoéného odkladu Vam tdto skutoénost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné Gdaje nevyhnutnou zékonnou alebo zmluvnou
poziadavkou pre naplnenie Géelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych ddajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za nasledok
neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych tdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a Zadkona o
ochrane osobnych tdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na Cisle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sthlasu“ na obalke,

alebo sa obrétte na nasu externu zodpovednu osobu uvedend v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych tGdajov.
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