ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

Poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku -

ANTIK dopravny prostriedok a ANTIK Verejna batéria
ANTIK Telecom s.r.0., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu
KoSice vo vl.¢. 10988/V, odd. Sro

Obchodné meno obchodnika: ANTIK Telecom s.r.o.
Sidlo obchodnika: Carskeho 10, 040 01 Kosice

Adresa elektronickej posty obchodnika: antik@antik.sk
Telefénne ¢islo obchodnika: 055/3012345

Toto poucenie pre spotrebitela pred uzatvorenim zmluvy na dialku (dalej len ,,Zmluva“) doruéené spotrebitelovi pred
uzatvorenim zmluvy (dalej len ,,Poucenie”) obsahuje vSseobecné informacie tykajlce sa uzatvorenia, trvania a ukoncenia zmluvy
v zmysle poZiadaviek zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podmienky plnenia a platobné podmienky

ANTIK sa na zaklade Zmluvy, ktord s Vami uzavrie zavazuje za predpokladu riadneho avcéasného splnenia nevyhnutnych
podmienok z Vasej strany pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v Zmluve, VZP a Tarife, odplatne alebo
bezodplatne podla sluzby Specifikovanej v Zmluve a v Tarife za podmienky Ghrady ndjomného z Vasho Kreditu vopred u platenej
sluzby a len na dobu uzivania prenechat Vam na docasné uzivanie Vami zvoleny a na tento G¢el ANTIKom uréeny predmet ndjmu,
ktorym je bud:

- dopravny prostriedok - ANTIK Verejny bicykel, ANTIK Verejny e-bicykel, ANTIK Verejny horsky e-bicykel, ANTIK

Verejna e-kolobezka, ANTIK Verejny skdter, ANTIK Verejny kajak, alebo

- ANTIK Verejna batéria (dalej aj len ,,predmet ndjmu”).
Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Vyska predplatného pre jednotlivé druhy sluzieb v zavislosti od dizky doby uZivania je
stanovena v aktudlne platnej Tarife ANTIKu. Ceny uverejnené v Tarife su platné do dna nadobudnutia U¢innosti zmeny Tarify,
resp. novej Tarify vydanej ANTIKom.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy ajbez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy. Lehota na odstlpenie od zmluvy
je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

Nemate pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s Vasim vyslovnym suhlasom a vyhlasili ste, Ze ste boli riadne pouceny o tom, zZe
vyjadrenim suhlasu stracate pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak ste podla zmluvy povinny zaplatit
cenu. Ak ste poziadali o zadatie poskytovania sluzby po&as lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu
za skutocne poskytnuté plnenie do dia, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odstupit od zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupitod tejto zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice,
e-mail: antik@antik.sk, tel. €. 055/3012345.

Na tento Ucel mozete pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vém odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie
vsak nie je povinné.

2. Doésledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy. Platby Vam budu
vratené najneskodr do 14 dni odo dfia, ked' ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskutocnena rovnakym sposobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom thrady, a to
bez Gctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Zodpovednost obchodnika za vady sluzby

Mate pravo vytknat vady sluzby, spravnost priradenia Uhrady predplatného alebo spravnost priradenia inej platby, alebo
poplatku, spdsobom upravenym v zakone a VZP. Vytknutie vad sluzby a vad priradenia Uhrady predplatného alebo vyuctovania
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Uhrad a poplatkov musite podat pisomne pouzitim reklamacéného formuldra e-mailom, postou alebo faxom alebo spisat a
podpisat osobne v ANTIKu a to bezodkladne /najneskér 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite,
prip. nie je poskytovana vobec, resp. v lehote 30 dni odo diia odoslania vyuétovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehot alebo
nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je vlastnoruc¢ne ucastnikom podpisana, pravo na reklamaciu
zanika.

Alternativne rieSenie sporov

Informujeme Vas, Ze podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov méate pravo podat obchodnikovi ziadost o napravu, ak medzi Vami a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnievate, Ze obchodnik porusil Vase iné prava spotrebitela. V pripade, ak
obchodnik na Vasu Ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, mate pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSsenia sporov vedie Ministerstvo hospodérstva SR na svojom webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-

sporov-1

Dalsie relevantné informacie

Poucenie tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy. Uzatvorenim Zmluvy vyhlasujete, Ze Vam bolo toto Poucenie dorucené pred
uzatvorenim Zmluvy. Poucenie sa nachadza aj na webovom sidle obchodnika www.antik.sk v sekcii Dokumenty. Dohlad nad
dodrZiavanim povinnosti obchodnika vykondva Slovenskd obchodna inSpekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3,
P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice.

Priloha: - vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spolocnosti


http://www.antik.sk/
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Priloha

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

ANTIK Telecom s.r.o., so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, e-mail: antik@antik.sk

(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Tymto oznamujem/oznamujeme”, 7e odstupujem/odstupujeme” od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto

produktu:

Datum objednania/datum prijatia” :

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov’:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov’:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov” (ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe):

DAtUM: o

* Nehodiace sa preciarknite.
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