Altalanos Szerzodési Feltételek

ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatas
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| l. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, (vagy altalanos szerzédési feltételek) ANTIK Telecom CZ s.r.0., Tovarni 1112, 537 01
Chrudim, Cseh Koztarsasag, cégjegyzékszam: 24823341, adészam (VAT ID): CZ24823341 (a tovabbiakban az ,,ANTIK” vagy a
»Szolgaltatd” ) szabalyozzak az ANTIK, mint szolgaltaté és az Elofizetd, mint masik Szerzodd Fél kozotti kotelezo jogviszonyokat
az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatas nyujtasa tekintetében (a tovabbiakban: ,Szerzédés”), az ANTIK jelen altalanos
szerzodési feltételeivel és az ANTIK TV Dijszabasaval /a tovabbiakban: ,,Dijszabas”/ egyiitt.

2. Az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) olyan eldre fizetett, szélessavu internethozzaférési
platformokon keresztiil elérhetd digitalis misorterjesztési elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely keretében a Szolgaltatd egy masik,
fliggetlen szolgaltatd elektronikus hirkdzlési halézatan keresztil, az ANTIK TV Eszkozeivel hozzaférést biztosit meghatarozott
médiaszolgaltatok lineéris és lekérhetd médiaszolgaltatasai igénybevételére. A Szolgéltatas Magyarorszag, és jelen ASZF szerint az
Eurdpai Uni6 teriletére korlatozott (a tovabbiakban: ,Szolgéltatasi Tertilet”). A Szolgaltatds nem helyhez kotétt elektronikus hirkdzlési
szolgaltatés, de a szolgaltatasi helye meghatarozhaté és mddosithatd, valamint az Eléfizetd magyarorszagi lakohelyéhez kotott. A
Szolgaltatas tartalmat az El6fizetd hatarozza meg, a szolgaltatas specifikacio (a tovabbiakban: ,szolgéltatdscsomag”) kivalasztasaval és
az adott szolgaltatdscsomag Eléfizetdi dijanak kiegyenlitésével. A Szolgaltatassal egyitt az Eléfizetd szamara, kilon erre vonatkozé
szerz8déskotés és dijkiegyenlités mellett tovabbi szolgaltatasok is nyUjthatdk.

3. A Dijakat az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatas Dijszabas tartalmazza, amelyben régzitésre kerill a szolgaltatas dija, a
médiaszolgaltatasok, és hozzaféréssel kapcsolatos egyéb feltételek és dijak, a szolgaltatasokeért fizetendd dijak fizetési hatarideje és a
fizetési jellemzok.

4. Altalanos Szerzodési Feltételek — az ANTIK TV Miisorterjesztési Szolgaltatas altalanos szerzddési feltételeit tartalmazé jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek, amelyet Altalanos Szerz6dési Feltételekként (a tovabbiakban: ASZF) is hivatkozunk.

5. Szerzddés vagy Elofizeti Szerzédés - a Szolgaltaté és az Elbfizetd kozott az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. Cikke alapjan
megkotott eldfizetdi szerz8dést jelenti, amelynek alapjan egyfeldl a Szolgaltatd kotelezettsége, hogy az Elbfizetének a szerzédés
idétartama alatt az egyes eldre fizetett szolgaltatdscsomagok keretében nydijtja Szolgaltatast, és teljesitse a jelen ASZF-ben meghatarozott
tovabbi kotelezettségeket, masfelél az El6fizetd kotelezettsége, hogy a szolgaltatas dijat a Szolgaltatdnak a Dijszabas szerint megfizesse,
valamint a tovabbi, a Szerz6désben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Dijszabasban foglalt kotelezettséget teljesitse. Az
Eléfizetsi Szerz6dés az ASZF-bél és az Egyedi El6fizetsi Szerzédésbdl all. A Szerzédést a felek elektronikus Gton kotik.

6. Igényld a Szerzédés megkotését kezdeményezd természetes személy.

7. Elofizetd 18 évesnél idésebb természetes személy, aki Szolgaltatéval szerz8dést kotott, és a Szolgaltatast a Szolgaltatasi Terlileten
igénybe vette.

8. Szolgaltatési Teriilet Magyarorszég, és az Eurdpai Uni6 terllete az alabbi IV.2.5 pont szerint.

9. Felek az Eléfizetd és a Szolgaltatd — az ANTIK.

10. Az internetkapcsolat minimalis miiszaki kovetelményei - az Eléfizetd altal hasznalt, a Szerz6désben és a jelen ASZF-ben
meghatarozott internetkapcsolat minimalis paraméterei, amelyeknek szlikségesek a Szolgaltato altal nytjtott Szolgaltatds miikodésének
biztositasa érdekében. Ha az Elffizetd internetkapcsolata nem felel meg a megadott jellemzéknek, az ANTIK nem vallal feleldsséget a
Szolgaltatas funkcionalitasaért és hibaiért.

11. A Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a Szolgaltatas meghibasodasat vagy hibajat olyan helyzetként
kell értelmezni, amely megakadalyozza a Szolgaltatas hasznalatat Szerzédés szerinti mindségben, és amelynek helyreallitdsahoz miiszaki
beavatkozast vagy miikodési intézkedést kell végrehajtania az ANTIK-nak. A Szolgdltatds meghibasodasaban nem értendd bele az
aramkimaradas, vagy mas a vis maior események hatasa. Ennek megfelelden a Szolgéltatds Meghibasodasa vagy hibdja csak a
Szolgaltatas sajat komponensek meghibasodasat jelenti. Ha a Szolgaltatas Eléfizetd altali hasznalatat internethiba vagy korlatozott internet
funkcionalitas akadalyozza, vagy az a tény, hogy az Eléfizetd internetkapcsolata, amely nem felel meg az Szerz8dés szerint szikkséges
internetkapcsolat meghatéarozott minimumkdvetelményeknek, az nem mingsiil a Szolgaltatds meghibasodasanak vagy hibanak, és az
Eléfizetd nem lesz jogosult a Szolgaltatas dijanak visszaigénylésére, és az ANTIK nem lesz kdteles a dijat visszatériteni mas modon. Az
ANTIK feleldssége ebben az esetben arra terjed ki, hogy az Eléfizetd szamara értesités utjan jelezze, hogy a hiba/ a Szolgaltatas
meghibasodasa nem a Szolgaltatd felelésségi korébe tartozik, igy az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint nem mindsiil szolgaltatasi
hibanak. Az El6fizet6nek ebben az esetben az internet szolgaltatasi hibat az internetszolgaltatéjanak sziikségese jeleznie. A szolgaltatasi
hiba/ hiba nem utalhat az El6fizet6 tulajdonaban lévé set-top box hibara; és nem utal az El6fizetd tulajdonaban lévé berendezéshibara
(tablagép, okostelefon, kivéve az Antik 4ltal biztositott set-top boxot).

12. Végpont az El8fizetd ingatlanan beliil talalhaté halézati interfész a Szerzédésben, mint csatlakozas helyén megjeldlt cimen, lehetévé
téve a Set-Top Box fizikai csatlakoztatdsét a halozathoz, az Utvalasztéval (Internet adat Utvélaszté DHCP-vel) funkcionalitas), amelyet az
El6fizetd vagy internetszolgéltatéjatdl kapott, vagy sajat maga vasarolt meg, vagy az a felhasznlasi hely, amelyet az El6fizeté megadott,
13. Dij vagy az Eléfizetdi dij az ANTIK ltal a Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatds arara vonatkozik, amelyet megfizetésére az El6fizetd
kotelezett. A Dij 6sszegét és esedékességét a Dijszabas hatérozza meg.

14. Az Eléfizetési iddszak az az idészak, amelyet az Eléfizetd a Dijszabas szerinti 6sszegben és mddon meghatérozott szolgaltatasért
vélaszt, és amely a meghatérozott szolgéltatdscsomag igénybevételének napjan (az Eléfizetési iddszak elsé napjan) kezdddik, és a

1



vélasztott El6fizetési iddszak utolsd napjan 24:00 drakor ér véget, kivéve azokat az eseteket, amikor az Eléfizetd kérésére az eléfizetett
szolgaltatast szlineteltetik.

15. A szamviteli id6szak megegyezik az el6fizetési id6szakkal; ingyenes szolgaltatasok esetén a szamviteli iddszak egy naptari honapra
vonatkozik.

16. Set-Top Box az ANTIK altal biztositott, bizonyos szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges végberendezés, amely arra szolgal, hogy
az IP -halézaton tovabbitott digitalis TV -jelet a TV -monitoron megjelenithetd jellé alakitsa. A berendezés gyartasa és szallitasa az Antik
Telecom vagy az Antik Technology tarsasag licence alapjan torténik.

17. Kiegészitd szolgaltatasok a Dijszabasban ekként megnevezett szolgaltatasok. Ezeket a szolgaltatasokat dijfizetés ellenében vagy
dijmentesen nyUjtia az ANTIK a Dijszabasban el8irtak szerint. Az Eléfizetd kiegészitd szolgaltatasok igénybevételének joga megsziinik a
Szolgaltatas igénybevételének jogaval.

18.El6fizetdazonositd az Elbfizetd regisztraciojat és azonositasét szolgald alfanumerikus kodra utal.

19. Regisztracio az a folyamat, amelynek soran az Eléfizetd kitdlti El6fizet6i adatait az Eléfizetd-Zénadban az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés
nyomtatvanyon / weboldalon, miel6tt elkezdi hasznalni az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatast, és befejezi a regisztraciét. Ez a
szerz8déskotés és a szolgaltatasnyujtas elbfeltétele

20. ANTIK TV Eszkoze: a Set-Top Box és az ANTIK tulajdonat képez6, az El6fizetd altal hasznalt minden olyan végberendezés, eszkoz
és algoritmus, amely az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatasanak igénybevételéhez sziikséges.

21. Elofizet6-Zona: a http: //my.antiktv.hu személyes Uigyintézési feliilet.

Il. SZERZODESKOTES, A SZERZODES MODOSITASAI

1. Az Elsfizetdvel kotott tavollévek kozott kotott szerzdés alapjan és a feltételek Elsfizetd altali, jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek I1.2. pontja
szerinti szabalyos és kell idben torténd elfogadasatdl (a tovabbiakban: Szerzddés) az ANTIK kételezi magat arra, hogy biztositja az El6fizeté
szamara az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatast Magyarorszag, és az alabbi IV.2.4 pont szerint Eurdpai Unid tertiletén az El6fizetd Internet
csatlakozasan keresztill (melyrél az Eléfizetd sajat koltségén gondoskodik barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatd szolgaltatasan keresztiil) és
az ANTIK TV Eszkézével csatlakozik, a Szerz6dés idétartama alatt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Dijszabasban meghatérozott
feltételekkel, feltéve, hogy az El6fizetdi dijat az El6fizetd eldre rendezte a dijfizetés ellenében igénybe vehetd szolgaltatascsomagok esetében az
Eléfizetési iddszakra: az Elsfizetd pedig vallalja, hogy teljesiti a szolgaltatas biztositasa érdekében eldirt feltételeket a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek 11.2. pontja szerint, sajat koltségén és feleldsségére, tovabba megfizeti az El6fizetdi dijat valamint a hatalyos Dijszabas alapjan
kapcsolodd szolgaltatasokért fizetendd egyéb dijakat a Szolgaltatd szamaéra, azzal, hogy a Felek jogait és kotelezettségeit a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek, a Szerz8dés és a Dijszabés szabalyozzak.

2. Az ANTIK a szolgaltatasokat az Elsfizetdvel ktétt Eqyedi Eléfizetd Szerz6dés és a jelen ASZF elfogadésa alapjén biztositja az alabbi feltételek
teliesilésekor. a./ az El6fizetd rendelkezik mikddd internetkapcsolattal, melynek legaldbb az internetkapcsolat minimélis miszaki
kévetelményeinek meg kell felelniiik, b./ a Set-Top-Box-hoz kététt szolgaltatasok esetén a Set-Top-Box Eléfizetd altali megvasariasa vagy
kibérlése és belizemelése az El6fizetd részérdl, valamint mikoddképes allapotban tartésa a Szerz8dés hatalyanak telies idészakaban, ¢/ az
ANTIK TV Applikacidhoz kotott szolgaltatas esetén az Antik TV alkaimazas telepitése egy eszkozokre a szolgaltatas hasznalatakor és egy masik
bejegyzett késziilékre (tablet, okostelefon) d/ az esedékes dijak megfizetése a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek V. részében meghatérozott
modon, a Dijszabés szerinti dsszegben. A dijfizetés ellenében igénybe vehetd szolgaltatdsokat az El6fizetd szamara kizarélag az adott Eléfizetési
id8szakra aktivalja az ANTIK, a Dijszabdsban meghatérozott 6sszegben és modon elére kifizetett Eléfizetdi dij beérkezése esetén.

3. Az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatas igénybevételének feltétele az El6fizetd sikeres regisztracidja az erre kijeldlt fellileten (Un.: Eléfizets-
Zéna) [http: //my.antiktv.hu vagy weboldal www.antiktv.hu]. Az elsé sikeres regisztraciét kovetéen az Eléfizetdnek az ANTIK TV Misorterjesztési
Szolgaltatas igénybevételekor mér csak a regisztracickor megadott bejelentkezési adatait kell megadnia (név és jelsz6) a bejelentkezéshez. [http:
lImy.antiktv.hul].

4. Az ANTIK TV Msorterjesztési Szolgaltatas igénybevételének az alapfeltétele, hogy az El6fizetd a regisztracio soran, kitdlti az Egyedi El6fizet6i
SzerzGdés adatait, a természetes személy eléfizetbnek a szerz8déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni
a Szerzédést, az Altalanos Szerzédési Feltételeket és a Dijszabés feltételeit /a tovabbiakban, mint tavollévsk kozétti szerzdéskotés” /, majd ezt
kbvetden sikeresen ElGfizet regisztraciot hajtson végre. A megkGtott Egyedi ElSfizetdi SzerzGdés nem tartaimazhat olyan nyilatkozatot, és az
ANTIK nem fogad el olyan ajanlatnak mindsithetd nyilatkozatot, amellyel az Eléfizet6 az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktol el
kivan témni.

5. Valamennyi, a szerz8déskétés és a szolgdltatas igénybevétele irant érdekl6dd személy sajat kéltségén és sajét felelésségére koteles
gondoskodni a megfeleld internetkapcsolat meglétérdl, melynek eleget kell tennie az internetkapcsolattal szemben tdmasztott minimalis
kdvetelményeknek, valamint Set-Top Boxhoz kétott szolgaltatasi csomag esetén kételes megvasarolni vagy kibérelni a Set-Top Boxot az ANTIK
értékesitési haldzataban szerepld barmely Smart Set-Top Box értékesit6jétdl; koteles gondoskodni a Set-Top Box beszerelésérdl, sajat
koltségén kételes telepiteni az Antik TV alkalmazast egy eszkbzokre és egy masik regisztralt készilléken (tablet, okostelefon) kételes
kitdlteni a regisztracios (irlapot az El6fizet6-Zdnan keresztil, tovabba kételes a kivalasztott szolgaltatasi tipusért kifizetni az el6fizetdi dijat
a Dijszabasban meghatarozott dsszegben és modon.

6. Tavollevdk kozotti szerz6déskotés esetén az igényld koteles a regisztracio soran minden szikséges adatot valds, pontos és teljes formaban
megadni a az Eléfizetd-Zonaban talalhatd szerz6désmintaban; ezek az adatok az alabbiak: név, vezetéknév, szliletés idBpontja, sziiletési hely,
allandd lakcim, levelezési cim (ha eltér az allandd cimtdl), szolgaltatas kapcsolattartasi cime, személyi igazolvany vagy egyéb azonositd okmany
szama, e-mail cim, a megvasarolt Set-Top Box sorozatszama és MAC cime, tovabba az El6fizetd koteles elfogadni a szolgaltatas
igénybevételének az Altalanos Szerzédési Feltételekben és Dijszabasban rogzitett feltételeit, és kifejezett hozzéjarulasat adni ahhoz, hogy az
ANTIK kezelie a megadott személyes adatokat (a megfeleld ablakra kattintassal), illetve véglegesiteni a regisztraciét azt kdvetden, hogy
visszaigazolta valamennyi sziikséges adat helyességét. Az EI6fizetd feleldsséggel tartozik az ANTIK felé valamennyi abbdl eredd karért, amely a
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regisztraci6 soran az Elfizet6-Zonaban talélhato egyedi el6fizetdi szerz6désmintdban megadott helytelen, hamis vagy hidnyos adatokbdl eredéen
kévetkezik be. A regisztracio befejezésekor az El6fizetd igazolja, hogy a Szerz8dés megkétése el6tt lehetdsége volt megismerni a szerzddéses
feltételeket, jogokat és kitelezettségeket, melyeket a Szerzdés alairasaval teliesiteni vallal, tekintettel arra, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételek és a Dijszabas legfrissebb, hatalyos valtozata elérhetd az ANTIK honlapjan [www.antiktv.hu vagy www.antiktv.hu].

7. Az ANTIK felhivasara az El6fizetd koteles bemutatni a Szerzddéskotéshez szilkséges azonositd okmanyait (személyi igazolvany,
cégkivonat, alairasi cimpéldany); ez vonatkozik a tavollévék kozotti szerzddéskotésre is, ha az ANTIK részérdl kétség merdl fel az El6fizetd
regisztracid soran vagy az El6fizeté személyazonossagaval kapcsolatban megadott adatai helyességét, pontossagat vagy teljességét
illetden. Az ANTIK-nak joga van masolatokat késziteni minden ilyen dokumentumrdl, a masolatokat archivalni, és indokolt esetekben az
ANTIK-nak joga van bizonyos szolgaltatas tipusokat tantsitd6 okmanyok bemutatasahoz kétni, killondsen olyan okmanyokéhoz, melyek
igazoljak, hogy a j6vébeli El6fizetd képes a szerzddéses kotelezettségeit teljesiteni.

8.Az ANTIK-nak csak jogszabalyban, az Altalanos Szerzédési Feltételekben vagy a Dijszabasban meghatarozott esetekben van joga
megtagadni a Szerz8dés megkotését és a Szolgaltatas biztositasat. A Szolgaltatas igénybevételének nem feltétele az ANTIK altal
biztositott egyéb szolgaltatasok egyidejii igénybevétele. A Szerz8déskotést az ANTIK akkor tagadhatja meg, ha a szolgéltatas miiszakilag
megvalosithatatian a kért helyszinen vagy a kért teleplilésen, ha az igénylé elmulasztja nyilatkozatat benydjtani, vagy ha az igényl6 egy
kordbbi szerz6déses kapcsolathdl fakadd kotelezettségeket nem teljesitett a Szolgéltatd irdnyaban, kiilondsen ha kiegyenlitetien
dijtartozasa all fenn, illetve ha a Szerzédés megkotése ellentétes lenne a jogszabalyokkal, illetve ha az igénylé nem fogadja el az Altalanos
Szerzédési Feltételek vagy a Dijszabas tartalmat és feltételeit, végezetiil abban az esetben is megtagadhatd, ha az igényl6 nem adta meg
a hozzéjarulast a Szolgaltat szamara személyes adatai kezeléséhez, illetve nem adott at a Szolgéltatonak a Szolgaltaté altal az Altalanos
Szerzédési Feltételek alapjan és a tavollévék kozotti szerzédéskotés soran indokoltan bekért okmanyokat, illetve, ha az igénylé
elmulasztotta megadni valamennyi kért adatat a regisztracio soran, illetve, ha a benyujtott adatok olvashatatlanok, vagy ha az ANTIK
kételkedik az igényld altal megadott adatok valddisagaban, helyességében.

Altalanos Szerzédési Feltételek, Dijszabés) az El6fizetd éltal a regisztracié soran megadott e-mail cimre. E dokumentumok egyben az eléfizeti
szerz8dés adatainak 6sszefoglaljanak is minGsiilnek. A tavollévik kozott megkottt szerz6dés abban az iddpontban jon Iétre, amikor az az
El6fizetd a szerz6déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti az Elbfizets-Zonaban 16v6 ,Az Altalénos Szerzédési Feltételeket elolvastam
és elfogadom”, valamint az ,El6fizetdi szerz6dést megk6tém” nyilatkozat kipipalasaval. Az Eléfizetd a Szerzddés teljes idGtartama alatt
hozzafér szerz6déses dokumentumokhoz, a bejelentkezés utan ezek az Eldfizets-Zonaban barmikor megtekinthetdk.

10. Az ANTIK a Szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott egy napon beliil megkezdi a Szolgaltatas nyUjtast a hatalyos Dijszabas szerint
dijmentesen biztositott szolgaltatas tipusok aktivalasaval, valamint az El6fizetdi dij rendezésekor az Eléfizetd altal valasztott szolgaltatas
tipusok aktivalasaval, feltéve, hogy az El6fizetd a Dijszabasban meghatarozott modon és dsszegben rendezte az el6fizetdi dijat a Szerzédés
hatalyba Iépése el6tt. Az El6fizetdi dijnak a Szerz8dés hatalyba 1épése utdni rendezése esetén az ANTIK véllalja, hogy a vonatkozo kifizetés
Szolgéltatdé bankszamldjan torténd jovairdsat és azonositdsat, vagy pedig a pénzdsszeg Szolgaltatdnak torténd ataddsat kovetden
hozzéaférést biztosit a kivalasztott szolgaltatas tipushoz.

Az Eléfizetd koteles haladéktalanul visszaigazolni annak tényét, hogy a Szolgaltatas miikod6képes. Amennyiben hibat észlel a Szolgaltatas
nyujtassal Osszefiiggésben, legyen az a Szolgaltatas elérhetetlensége, a Szolgaltatassal kapcsolatos technikai probléma vagy
szolgaltatasmindségi probléma, az El6fizeté a Szolgaltatas aktivalasatdl szamitott legfeliebb 5 napon bellil koteles err8l irasban, az
El6fizetdi-Zonan [my.antik.hu] keresztil vagy email Utjan [antiktv@antiktv.hu] téjékoztatni az ANTIK-ot. Ha a tarsasag nem kap hibaval
kapcsolatos értesitést a szolgaltatasnyujtas megkezdését kdvetd otodik nap 24:00-ig bezardlag, akkor a Szolgaltatast, ideértve az esetleges
miiszaki eszkdzoket is, szabalyosan ellendrzdtinek, teljes mértékben mikddSképesnek és az Eléfizets kovetelményeinek maradéktalanul
megfelelének kell tekinteni attdl az idéponttdl szamitva, amikor a Szolgéltatds nyujtdsa megkezdddott. Amennyiben az ANTIK irasheli
értesitést kap az Eléfizet6tdl a hibds miikodésrdl vagy a szolgéltatds valamely hibajardl, igy az ANTIK haladéktalanul gondoskodik a
Szolgéltatds mikddésében fellépd hibak kivizsgalasardl és az esetleges hibak orvoslasardl. Ha a vizsgalat soran az ANTIK azt éllapitja
meg, hogy a Szolgéltatas telies mértékben mikddoképes, az Eléfizetd nem jogosult az Eléfizetdi dij visszatéritésére.

11.A Szerzédés kizarélag a Felek irasbeli vagy visszakdvethetéen madon elektronikusan kivitelezett koz6s megallapodasaval, illetve az
El8fizetSi — Zonaba torténd a bejelentkezést. [http: //my.antiktv.hu] kdvetden az Eléfizetsi — Zéndban médosithatd, feltéve, hogy a Szerzédést
mar megkottték (tavollévok kozotti szerz6déskotés), ide nem értve a Szerzédésben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
elérg szabalyokat - példaul az Altaldnos Szerz6dési Feltételek vagy a Dijszabés egyoldali médositasanak lehetdsége az ANTIK részérdl;
a Szerz6dés modositasa az adott szolgaltatas tipus Eléfizetd altali megvaltoztatasa az eltérd Eldfizetdi dij kiegyenlitésével; vagy a
szolgaltatas lemondasa az Eléfizetdi dij kifizetésének mellézésével. Az Egyedi EléfizetSi Szerz6dés mddositaséra az Eléfizet6i Szerz6dés
megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

12. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek lehetévé teszik az Elbfizetsi Szerzédésnek az Egyedi El6fizetsi Szerz6désre kiterjedd ANTIK
4ltali egyoldali mddositésat a kovetkezok szerint. Az ANTIK jogosult egyoldaliian médositani az Altalénos Szerzédési Feltételeket és a
Dijszabast Uj Altalanos Szerzédési Feltételek vagy Dijszabas kibocsatasaval vagy azok kiegészitésével, illetdleg joga van médositani vagy torohni
a Dijszabasban meghatérozott bizonyos szolgaltatas tipusokat és azok vonatkozé dijait Az ANTIK kételes az Altaldnos Szerzédési Feltételek
vagy a Dijszabas minden mddositasarél legalabb 30 nappal el6re értesiteni az Eldfizet6t a modositasnak az ANTIK honlapjan torténd
kozzétételével, tovabba az ANTIK koteles errdl kilon is tajékoztatni az Eléfizetét e-mailben, és Eléfizetdi-Zonan keresztiil ugyanezen
iddintervallum betartdsa mellett. A tajékoztatas az el6fizetdket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616
tajékoztatast is tartalmazza. Az ANTIK nem koteles a 30 napos értesitési hataridst az Altalénos Szerzdési Feltételek azon médositasaira
alkalmazni, amikor az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar ny(ijtott szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti.

Ha az El6fizetd tiltakozik a szerzddéses feltételek jelentds mddositasaval szemben, ez alapul szolgal Szerz6dés azonnali hatalyu
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felmondaséra az El6fizetd részérdl és az Elbfizetdnek tovabbi jogkdvetkezmények nélkil joga van felmondasi joga gyakorlséra attdl
szamitott 45 napos hatariddn bellil, hogy szerz8déses feltételek jelentds mddositasardl értesitést kapott.

Nem jogosult az Eléfizetd felmondani az Eléfizetdi Szerz8dést, ha a modositas a) kdvetkeztében az elbfizetdi szerzGdés, illetve a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az eléfizetd szamara kizarélag eldnyds modon valtoznak meg, b) adminisztrativ jellegi
(olyan valtozas, amely az El6fizetdi Szerz6déshél eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben nem modositja) és nem tartalmaz az
el6fizetdé szamara hatranyos rendelkezést, vagy ¢) modositasara egy nemzeti kdzigazgatasi hatdsag vagy EU hatdsag egy altalanosan
kotelezd érvényli rendelkezése vagy dontése kozvetlen vagy kozvetett kovetkezményeként kerlilt sor, vagy kifejezetten
jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul. Az a) ponthan foglalt eset nem vonatkozik a dijak, a dijcsomagok, a
Szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének mddositasara - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt,
ha a modositast megel6zden kinalt csatorndk a modositast kvetden is elérhetbek az eldfizetd szdmara, és nem vonatkozik a személyes
adatok kezelésének az eldfizetd szdmara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatdsara, még akkor sem, ha azok elényds valtozasokkal
jarnak egyatt.

Ha az Eléfizetd nem gyakorolja fenti jogat a megadott hataridén belil, akkor ugy kell tekinteni, hogy elfogadta a szerz8déses feltételek
modositasat.

13. Az ANTIK tovabba jogosult barmikor megvaltoztatni a kinalt TV és radidcsatorndk portfolidjat, a csatornasorrendet, valamint végleges vagy
atmeneti jelleggel megvaltoztatni a kinalt csatornak szamat.

14. A Szerzédés akkor is modositasra kertil, ha az Eléfizetd egyéb szolgaltatas tipusokat valaszt az Eléfizet6i dij rendezésével. Az ilyen mddositas
akkor Iép hatalyba, amikor a vonatkozd kifizetés Dijszabasban meghatarozott 6sszegben és mddon a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra és
azonositasra keriil, vagy pedig a pénzdsszeg Szolgaltatdnak atadasra kerlll, és az el6fizetési iddszak lejartakor jar le, ha az El6fizeté
elmulasztotta rendezni az Eléfizet6i dijat az adott szolgaltatdscsomagra legkésébb az eldfizetési idészak utolsd napjan déli 12:00-ig
bezardlag, ami az eldfizetési id6szak lejartakor az érintett szolgaltatasi tipus terjedelméig érvényes.

15. Az El6fizetdi Szerzédés kétoldalu, kozbs megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A kétoldalu
szerz8désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevdleges
magatartassal elfogadta. Nem tekinthetd az Eléfizetd tevéleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az Elfizetsi Szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a Szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, illetve a Szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizetd a kétoldalu
szerz8désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, az El8fizetdi Szerz8dés
véltozatlan feltételekkel hatalyban marad. A szolgaltatd szerzédésmaddositasra vonatkozo ajanlataban kdzérthetden és attekinthetben
koteles rogziteni, hogy az El6fizetéi Szerz6dés modositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, tovabba
koteles tajékoztatni az el6fizet6t a szerzdésmodositads menetérdl.

16. Az Eléfizetd kettd darab Set-Top Boxon jogosult az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatas hasznélatara, melyek lehetévé teszik a
tovabbkdzvetitett TV mlsorok megtekintését; kettdé TV késziléken és tovabbi kettd regisztralt eszkdzon (okostelefon, tablet) a mobil
készilékekre késziilt Antik TV alkalmazason keresztil, Android, i0S, Vidaa, Web OS vagy Tizen (Hisense, LG vagy Samsung, webTV etc.)
operacios rendszeren, azzal a megkotéssel, hogy a misort egyidejlileg ketté készlléken lehet nézni. Az Eléfizetd koteles a masik eszkdzt
bejegyezni az Eléfizet6-Zonaban vagy bejelentkezni a mobil alkalmazasba, ugyanazon bejelentkezési adatokkal, ami az El6fizeté-Zonaba
torténd automatikus bejegyzést eredményezi. Az El6fizetd vallalja, hogy sajat késziilékén telepiti az Antik TV alkalmazast mobil eszkdzokre,
ami sziikséges az ANTIK TV Msorterjesztési Szolgaltatas biztositasara Android vagy iOS operacids rendszeren, az El6fizetd készilékén
telepitett operaciés rendszertdl fiiggéen. Az Eléfizetdnek joga van kicserélni az ilyen késziiléket a Szerz6dés idétartam alatt a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben leirt modon.

17. Az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatason keresztil elérhet6 harom kiilénbdzd szintli szolgaltatasi hozzaférés (i) az Eléfizetd
megvasarolja a jelen ASZF-ben meghatarozott eszkdzoket; és regisztrélja az Eléfizetd-Zona segitségével [http: //imy.antiktv.hu], amely
alapjan az El6fizetd hozzafér a regisztracios kovetelményekrél sz016 tajékoztatd csatorndhoz (eszkdz-szintli hozzaférés) (i) az Elfizetd-
Zonaban torténd személyes elfizetdi regisziraciot kovetGen az Elbfizetd téritésmentesen hozzafér a Kezdécsomaghoz (eléfizetdi
hozzaférés). (ii) amennyiben az Eléfizetd megvasarolja valamelyik TV csomagokat egy adott el6fizetési iddszakra az Eléfizet-Zonaban
vagy a [www.antiktv.hu] oldalon és rendezi mindenkor érvényes Szolgaltatoi Dijszabasban meghatarozott dijat, az El6fizeté hozzaférést
kap az adott TV csomagban foglalt valamennyi tartalomhoz (telies hozzaférés).

lll. A SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

1. Az ANTIK TV Misorterjesztési Szolgaltatast a Szolgaltatd természetes és jogi személyek részére, mint végfelhasznalok részére biztositja,
azzal, hogy szamukra a szolgaltatas igénybe vétele csak sajat célra engedélyezett és semmilyen esetben sem engedélyezhetik harmadik
fél szamara, hogy hasznaljak a szolgaltatast, vagy, hogy azt nyilvanosan vagy nyilvanossag szamara tovabbkozvetitsék.

2. Az ANTIK TV Miisorterjesztési Szolgaltatast a Szolgaltatd legfeljebb két Set-Top Boxon és tovabbi 2 mobilkésztiléken (okostelefon /tablet)
teszi lehetdvé, melyek utdbbiak kép és hangjelei egyidejiileg megoszthatdk két tovabbi eszkdzzel.

3. A Szolgaltatast a Szolgaltaté a Szerzédés alapjan biztositja, a dijmentesen igénybe vehetd szolgaltatasokkal egyiitt, a hatalyos Dijszabas
alapjan. A diffizetés ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok esetében az Eldfizetd szdmdra csak azok a szolgéltatési tipusok biztositottak az
Elgfizetési id8szakra, melyekért az Eléfizetd a Szerz8dés megkdtésekor vagy késébb, a vélasztott szolgaltatasi tipusnak megfeleld, a hatalyos
Dijszabasban meghatérozott 6sszeget a Dijszabasban meghatérozott mddon Eléfizetdi dij formajaban kiegyenlitette. A dijmentes szolgaltatasok
igénybevételét a Szolgaltatd az El6fizetd megerdsitéséhez kdtheti a hatélyos Dijszabés szerinti regisztracioval vagy egyéb forméaban.
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IV. A SZERZODO FELEK TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az Eléfizet jogai és kotelezettségei

1.1. Az Eléfizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek V. cikke szerinti szolgaltatascsomagok kérében jogosult a szolgaltatasra a
Magyarorszag és az Eurdpai Unid terilletén, feltéve, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek és a Dijszabas minden feltétele teljesiilt.
1.2. Az El6fizet6 jogosult a szolgaltatas hianyossagai esetében reklamalni és kdvetelni azon hidnyossagok dijmentes kijavitasat, melyekért
az ANTIK felelssséggel tartozik, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek VIII. és IX meghatarozott modon és feltételek szerint.

1.3. Az Eléfizetd barmiféle kartéritési kotelezettség nélkul jogosult arra, hogy Ugy dontsén, nem hosszabbitja meg a valasztott
szolgéltatasok eldfizetéses idbszakat azaltal, hogy nem fizet tovabbi Eléfizetdi dijat.

14. Az El6fizetd koteles az El6fizetdazonositdjat, valamint minden jelszét és egyéb kddot titokban tartani, azokat nem adhatja ki harmadik
fél részére. Ezekkel t6rténd visszaélés gyanUja esetén az Eléfizetd koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgéltatoval és irdsos kérelmet
benyujtani a kddok megvaltoztatasa irant. A Szolgéltatd nem felel6s az olyan kérokért, melyeket illetéktelen személy altali kodokkal vald
visszaélés okozott.

1.5. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben, az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és a Dijszabasban
meghatarozott mddon és kdrben hasznaini.

1.6. Az E kérben kiilondsen, az Eléfizetd nem hasznalhatja a Szolgaltatast jogszabalysértd mddon, jo erkélcsbe (itkdzd modon és olyan
szolgaltatasokra, melyek szerzédésszegd mdédon mas Elbfizeték szamara a szolgaltatds igénybevételének csokkent mindségét
eredményezik. Ha e szerz6désszegést nem orvosoljak ésszer(i idén bellil a Szolgaltatd felszolitasanak ellenére sem, Ugy a Szolgaltatonak
joga van a Szerzddést felmondani vagy a Szolgaltatast felfliggeszteni a szerz8désszegés megsziintetéséig.

1.7. Az Eléfizetd kizarolag a sajat személyes igényeire hasznélhatja a szolgaltatast és nincs joga a szolgaltatds semmilyen egyéb formaju
hasznalatéra a Szolgaltatd elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil. Az Eléfizeté nem oszthatja meg a szolgéltatast mas személyekkel és nem
engedélyezheti mas személyek szamara a szolgaltatds hasznalatat a hozzatartozoin kivil, tovabba nem engedélyezheti mas személyek
szamara a szolgaltatds dijmentes vagy kereskedelmi célokra torténd hasznélatat. E kotelezettség megsértése alapot szolgaltathat a
Szolgaltatdval kotott Szerzédés felmondasara vagy a Szolgaltatas felfiiggesztésére.

1.8. A Szolgaltaténak joga van felmondani a Szerzédést vagy felfliggeszteni a Szolgaltatast akkor is, ha az Eléfizetd beavatkozott a
Szolgaltatd haldzataba vagy késziilékeibe, vagy ha ketténél tobb TV késziléket csatlakoztatott a végponthoz a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkdll.

1.9. Az Eléfizeté nem kaphat szolgaltatasokat azon szolgaltatasok korén kiviil, melyekért kifizette az eléfizetdi dijat fizetett szolgaltatasok
esetén, és nem engedélyezheti senki szamara, hogy jogosulatlanul beavatkozzon a halézatba vagy az eszkézokbe oly modon, mely
lehet6vé tenné a szamara, hogy az elre kifizetett szolgaltatasok kdrén tdl is hasznaljon szolgaltatasokat. E kotelezettség megsértése az
Eléfizetd részérdl alapot szolgaltathat a SzerzGdés felmondasara vagy a Szolgaltatas felfliggesztésére a Szolgaltatd részérdl.

2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

2.1. A Szolgaltat jogosult tovabbi halozatvédelmi mddszereket alkalmazni, ha ez szikséges az El6fizet6k vagy a halézat védelme
érdekében.

2.2. A Szolgaltatd koteles megfeleld modon értesiteni az Eléfizet6t a szolgaltatas korlatozasardl vagy felfliggesztésérdl, amennyiben
lehetséges, akkor megfeleld id6ben eldre.

2.3. A Szolgaltatd jogosult olyan modositasokat végezni a haldzaton, melyek nem eredményezik a szolgéltatési minéség maradandd és
jelentds csokkenését.

2.4. A Szolgaltatd jogosult megvaltoztatni a Szolgaltatassal elérhetvé tett TV és radidcsatornakat, valamint jogosult megvaltoztatni azok
sz&mat, akar végleges, akar atmeneti jelleggel. A Szolgaltatd kételes kilon tajékoztatni az Eléfizet6t az ilyen valtozasokrdl.

2.5.A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd lakohely szerinti tagallaménak és az igénybevétel helyének ellenérzésére. A Szolgéltat6 biztositjia az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) az online tartalomszolgaltatasoknak a belsd piacon vald, hatarokon atnyulé hordozhatdsagarél sz6lo
2017/1128 rendelete szerint a Szolgaltatas hatarokon atnyulé hordozhatdsagat annak biztositasa éltal, hogy az Eléfizeték magyarorszagi
lakéhelyiik szerint jogszerlien igénybe vett Szolgaltatast, ha az El6fizetd a rendelet szerint ideiglenesen eltéré EU tagallamban tartézkodik..

V. ELOFIZETOI DiJ ES EGYEB DIJAK

1. Az egyes szolgaltatascsomagok Eldfizetdi dija és Eldfizetési idGszaka az ANTIK TV Dijszabasban szerepel. A Dijszabasban
meghatarozott dijak és a Dijszabas mdédositasa vagy a Szolgaltatd altal kiadott Uj Dijszabas az Altalanos Szerz8dési Feltételek modositasa
szerinti mddosithato, és a hatalyba Iépésétdl hatalyosak.

2. Az Eléfizetd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas hasznalata adatforgalmat general. A haldzati internetes adatforgalombol
szarmazd koltségek az Elbfizetét terhelik.

3. Az El6fizetd a Dijszabas hatalyos szovegében meghatarozott mddon és dsszegben koteles rendezni minden esedékes dijfizetést. Az
ANTIK nem felel az Eléfizetd felé, ha azon okbol nem vagy késedelmesen nydjtja az el6fizetett Szolgaltatast az Eléfizetd részére, mert nem
lehet azonositani az Eléfizet6i dij kifizetését, mivel az Eléfizetd nem tartotta be az Elbfizetsi dij kifizetésének meghatérozott modjat,
kiléndsen, ha helytelendl vagy olvashatatlanul adta meg Eléfizetdazonositéjat vagy az Eléfizetdnek nyuijtott szolgéltatas egyéb azonositdjat.

4. Az Elfizet6i dij 6sszege a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jévairasa és azonositasa, vagy pedig a pénzdsszeg Szolgaltatonak trténd
atadasa idépontjaban tekinthetd rendezettnek.

5. Az El6fizetd nem jogosult a mar rendezett El6fizetdi dij visszatéritésére pusztan azon okbdl, hogy nem vette igénybe, nem hasznalta a
Szolgéltatast, amelyhez hozzaférése volt.

6. A Szerz6dd Felek megallapodasa alapjan az Eléfizetd nem jogosult a mar rendezett El6fizetdi dij visszatéritésére a Szerz8dés
megsziinésekor, amennyiben ennek oka a Szerz8dés felmondasa az ANTIK részérdl a szerz6déses kotelezettségek Elfizetd altali
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megsértése miatt, tovabba akkor sem, ha az Eléfizetd felmondta a Szerz8dést és a felmondasi idészak az Elfizetési iddszak vége el6tt jart
le.

7. Az Eléfizet koteles a Szolgaltatd részére az Eléfizet6i dijon feliil egyéb dijakat is kifizetni a Szolgaltato altal kibocsatott szamla alapjan, a
hatalyos Dijszabasban meghatarozott dsszegben és fizetési hataridében, illetve elektronikusan vagy készpénzben a Dijszabas szerint.

8. Az Afatv. [2007. évi CXXVII. torvény] szerint az El6fizetd ezennel kifejezett hozzajarulast ad a Szolgaltatd részére arra, hogy az szamlakat
bocséathasson ki az Eléfizetd részére, az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a Dijszabas szerint, elektronikus formaban (a tovabbiakban,
mint az ,elektronikus szamla”). Az El6fizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy az elektronikus szamla egyenértékii a papiralapt szamlaval,
valamint, hogy az Elfizetd a szamlat csak elektronikus formaban kapja irasos, nyomtatott szamla helyett, ha a Szolgéltaté nem rendelkezik
ettd| eltéréen. Az Afa tv. szerinti elektronikus szamla adéjogi dokumentumnak mindsiil. A Szolgaltatd véllalja, hogy az Eléfizetd szamara az
elektronikus szamlat e-mailben juttatja el a Szolgaltatdé szamara a regisztracio soran az Eléfizetd-Zonaban megadott e-mail cimre. Az
Eléfizetd koteles hozzaféréssel rendelkezni ehhez az e-mail cimhez az elektronikus szamlak kildése teljes idészakaban. Az elektronikus
szamla kézbesitettnek és az Elfizetd altal megismertnek mindsiil az elektronikus szémla Szolgaltatd részérdl az Eléfizetd részére e-mailben
az Eléfizetd e-mail cimére torténd elkildésének napjan. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatot elére értesiteni minden valtozasrdl, mely hatassal
lehet az elektronikus szamlak emlitett feltételek szerinti kézbesitésére, kiilondsen az Eléfizetd-Zénaban a regisztracié soran megadott e-mail
cim megvaltozasarol. Mivel az elektronikus szamla a jogszabalyok altal védett személyes adatot tartalmaz, az El6fizetd kdteles a tovabbitas
utan védeni a jogosulatlan hozzaféréssel szemben. A Szolgaltatd nem felelés a személyes adatok megsértéséért, ha ennek oka az Eléfizetd
e-mail cimérdl vagy az Eléfizetd altal hasznalt alkalmazashdl eredd adatok kiszivargasa.

9. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetével szemben fennallé kdveteléseit mas személyekre engedményezni, feltéve, hogy az Eléfizetd a dij
kotelezettsége rendezésével mar tobb, mint 90 napos késedelembe esett, és annak rendezésére Szolgaltatd irasban felszdlitotta. A
kovetelés engedményezésekor a Szolgaltatd jogosult atadni az Engedményesnek azokat a kotelezettséggel kapcsolatos
dokumentumokat, melyeken az engedményezett kovetelés alapul.

10. A Szerz6d6 Felek megallapodtak arrdl, hogy a Szerz6dés megsziinésekor a Dijszabasban meghatarozott kiilonbdz4 egyszeri kifizetések
nem alkalmazhatdk.

VI. SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

1. A Szolgaltatas egyoldallian felfiiggesztheté a Szolgaltatd déntése alapjan, amennyiben az Eléfizetd az Altalanos Szerzodési Feltételek
szerinti kotelezettségeit megsérti.

2. Ha az Eléfizet megsértette az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a Dijszabés szerinti kotelezettségeit, a Szolgaltatonak egyoldalian
felfliggeszteni a Szolgaltatas és az egyéb szolgaltatasok biztositasat az El6fizetd részére addig, amig az El6fizeté nem teljesiti valamennyi
kotelezettségét, vagy a hianyossagokat nem orvosolja telies mértékben (a tovabbiakban: Szolgaltatas Felfliggesztése), amelyre t6bbek
kdzott a kdvetkezO esetekben kertilhet sor:

a./ az El8fizetd visszaélésszerlien hasznalja Szolgaltatast,

b./ az El6fizetd nem rendezett dijtartozésa esetén, ideértve az egyszeri dijak elmulasztott rendezését is,

c./ az El6fizet6 Szolgéltatast nem sajét céljaira veszi igénybe.

A Szolgaltatas Felfliggesztése esetében az ElSfizet nem jogosult a mér kifizetett El6fizetdi dij visszatéritésére vagy az eléfizetési idészak
meghosszabbitasara a Szolgaltatas felfliggesztésének idétartamaval.

3. A Szolgaltaté egyoldalian felfliggeszteni a Szolgéltatést az aldbbi esetekben is:

a./ kdzbiztonsagi vagy egyéb kdzérdekii okokbol, Vis Maior esemény miatt és illetékes hatdsag dontése alapjan,

b./ a halézati kapacitas miikddtetésének, ellenérzésének, karbantartasanak vagy novelésének biztositasa vagy haldzati meghibasodasok
és hibak elkerllése céljabdl végzett munkalatok és javitasok céljabdl,

c./ természeti katasztrofa és egyéb elére nem lathatd események esetében.

llyen esetekben a Szolgaltatd koteles elbre tajékoztatni az El6fizet6t, ha ez lehetséges. A szolgaltatas b./ pont szerinti felfiiggesztése
esetében az El6fizetd jogosult a mar kifizetett Eléfizetdi dij aranyos részének visszatéritésére az Altalanos Szerz6dési Feltételek XII.
cikkének 2. pontja szerinti médon és hatéridében benyuijtott irasbeli kérelem esetén.

X. Ha a Szolgaltaté egyoldaluan felfliggeszti a szolgltatast, a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét errdl a Szerz6désben megadott e-mail
cimére kildétt e-mailben tajékoztatni a szolgaltatas felfliggesztésének idépontjatél szamitott 3 napon beldl.

VIl. FELELOSSEG A SET-TOP BOX MEGHIBASODASAIERT
(amennyiben azt a Szolgaltato biztositja)

1. A Szolgaltatd, mint a Set-Top Box gyartdja, 24 honapos jotallast biztosit az Eldfizetd altal vasarolt Set-Top Boxra a vasarlas napjatdl
szamitva.

2. A Set-Top Box belizemelése és beallitasa nem tartozik a Szolgdltatd garancidlis kotelezettségei korébe. Az Eléfizetd koteles
gondoskodni a Set-Top Box szakérté beszerelésérdl a hasznalati utasitds szerint, és a Szolgaltatd nem felelés a Set-Top Box Eléfizetd
vagy harmadik fél altal végzett helytelen beszerelés okozta meghibasodasaiért.

3. Ajotallasi iddszakban a Szolgaltaté vallalja, hogy a Set-Top Box meghibasodasait dijmentesen kijavitja az Eléfizeték 4ltal az Altalanos
Szerz8dési Feltételek VIL.5. pontja szerint benyujtott panasz alapjén, feltéve, hogy a Set-Top Box meghibdsodasat nem az Eléfizetd
okozta. A Szolgaltaté nem felelds a Set-Top Box Eléfizetd altal okozott meghibasodaséért.
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4. Abban a helyzethen, ha a Set-Top Box fizikailag sérilt, és nyilvanvald, hogy az Eléfizetd megnyitotta, hozzanyult, a Szolgaltato altal
jovahagyottaktol eltéré eszkdzoket csatlakoztatott hozzd, vagy egyébként karokat okozott a biztonséagi szablyok figyelmen kivil
hagyasaval, ez a Set-Top Box El6fizetd altal okozott hibanak mindsiil az alabbiak esetében:

- olyan eszkozok elektromos haldzathoz csatlakoztatasa, melyek nem felelnek meg a szlikséges miiszaki paramétereknek;;
-a Set-Top Box puha vagy csuszos fellileten torténd elhelyezése;

-egyéb targyak elhelyezése a Set-Top Boxon vagy ahhoz kézel;

- lezart szell§z6nyilasok,

- a Set-Top Box kitétele napfény vagy egyéb héforrasok kdzvetlen hatasanak,

- a Set-Top Box egyéb elektromos eszkézokhdz kozel torténd elhelyezése;

- a Set-Top Box kitétele magneses mezd hatasainak;

- a Set-Top Box védelmének elmulasztasa porral, nedvességgel és vegyi anyagokkal szemben;

- a Set-Top Box nedves kérnyezetben torténd miikddtetése;

- nem jévahagyott elemek hasznalata a taviranyitoban.

5. Az Eléfizet6 annal az értékesiténél koteles benyujtani a Set-Top Box meghibdsodasaval kapcsolatos a panaszat, ahol azt
megvasarolta, az értékesitd panasztételre vonatkozd feltételei szerint. Ha a Set-Top Boxot kdzvetleniil a Szolgaltaténal vasarolta, az
Eléfizeté a Set-Top Box meghibasodasaval kapcsolatos panaszat kézvetleniil a Szolgaltaténal kételes benydijtani, az Altalanos
Szerz@dési Feltételek XIlI. cikke 4. pontjanak rendelkezései szerint eljarva.

6. A Set-Top Box javitasanak mddszerérél kizarolag az ANTIK jogosult dénteni.
7.Az Altalanos Szerzédési Feltételeknek a Set-Top Box meghibasodasok miatti felelésségre vonatkozd és a Set-Top Box

meghibasodasok miatti panaszbejelentésekre vonatkozd rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk az ANTIK-tol vasérolt egyéb
eszkdzok garancialis szabalyaira is.

VIII. FELELOSSEG A SZOLGALTATASBAN JELENTKEZG HIBAKERT

1. A Szolgaltato kizardlag a szolgaltatas azon hibaiért tartozik feleldsséggel az El8fizetd iranyaba, melyek a szolgaltatas sajat elemeinek
meghibasodasaval allnak dsszefliggésben a Szolgaltatd haldzati hibajabdl eredeteztethetéen, vagy melyeknek oka a Szolgaltaté altal
biztositott eszk6zok meghibasodasa.

2. A szolgéltatés hibdiba nem tartoznak bele az Eléfizetd tulajdondban 4llé Set-Top Box hibai. Amennyiben a szolgéltatasi hiba oka a Set-
Top Box olyan meghibésodasa, amelyet nem az Eléfizetd okoz, (az Altalénos Szerzédési Feltételek VIII. cikkének 4. pontja), és ennek tényét
garancilis idészakon belll bejelentik a Panaszkezelési Szabélyok szerint, gy pénzbeli ellentételezés fizetendd az El6fizetd részére az Altalanos
Szerzdési Feltételek XII. cikkének 5. pontja alapjan. A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a szolgéltatas azon Set-Top Box meghibasodasbol
eredeteztethetd hibaiért, amelyek a Set-Top Box garancialis id8szakanak lejartat kévetden keriilnek azonositasra, valamint ezen hibakért pénziigyi
ellentételezéssel sem tartozik az El6fizetd iranyaba; ilyen esetben az El6fizetd koteles gondoskodni a hiba haladéktalan kijavitasardl vagy Uj Set-Top
Box vasarlasardl.

3. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a miikodés hibaiért vagy a szolgaltatas csokkent mindségéért, amennyiben ennek oka, hogy
az El6fizetd altal biztositott internetkapcsolat nem felel meg az internetkapcsolat technikai/minGségi kévetelményeinek, tovabba a
Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel az internetkapcsolat hibajabdl eredd meghibasodasokért sem. Az El6fizetd a hibat, és a nem
megfeleld internetkapcsolatbdl eredeteztethetd koveteléseit kizardlag sajat internet szolgaltatéjaval szemben érvényesitheti.

4. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel az ideiglenes dramkimaradas okozta, vagy a Vis Maior események (természeti katasztréfa
vagy egyéb elére nem lathatd esemény) okozta szolgaltatasi hibakért, tovabba nem tartozik felelésséggel a SzerzGdés szerinti
kotelezettségeit megsértd Eléfizetd altal okozott hibakért, illetéleg az El6fizetdk szaméra biztositott szolgéltatéssal vald visszaélés vagy
a Set-Top Box Elfizetd vagy harmadik fél altali helytelen felszerelése miatt keletkezett hibakeért.

5. Az Eléfizetd kiteles a hiba észrevételét koveten haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, tovabba koteles vele egyiittmiikodni a hiba kijavitasa
soran. Az El6fizet6 fenti értesitési kotelezettségének irasban, vagy a Szolgaltatd székhelyén szoban tehet eleget. A Szolgaltatd nem kételes vallalni
a hibajavitast, amennyiben a hibat kizardlag telefonon vagy e-mailben jelentették be, ugyanakkor a Szolgaltatd az utébbi médokon bejelentett
hibabejelentéseket is elfogadhatja, és altalaban el is szokta fogadni.

6. Ha a Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozé hiba merll fel, a Szolgaltatd a hibat kételes az El6fizetd ez irdnyu értesitésének kézhezvételét
kovetben a lehetd legrévidebb id6n belil kijavitani, amennyiben a hibajavitdshoz kizérolag a Szolgéltatd miszaki és személyzeti
kapacitasa szlikséges; egyéb esetben a Szolgaltatd kételes ésszerii idét meghatérozni a hiba kijavitasara a hiba természetétdl fliggden.

7. Ha a hiba a Szolgaltaté haldzataban kovetkezik be, és az Eléfizetd nem tartozik feleldsséggel érte, a Szolgaltatd kdteles a meghibasodast
dijmentesen kijavitani. Ha az El6fizetd a felel6s a hibaért, a Szolgaltato kételes diffizetés ellenében kijavitani a hibat, a hiba természetétél fliggben. Ha
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a hiba kijavitasara az Eléfizetd oldalan felmeriilt akadalyozd tényezé miatt nem kertilt sor, Ugy a Szolgaltatd hibajavitasi ktelezettsége nem tekinthetd
késedelmesnek.

8. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizi. A Szolgéltaté a
hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolia, és nyilvantartasba veszi a kévetkez6 adatokkal:

- az Eléfizetd értesitési cime vagy azonositdja;

- az EléfizetSi azonositd;

- a hibajelenség leirasa;

- a hibabejelentés idépontja (év, hdnap, nap, 6ra);

- a hiba okénak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

- a hiba oka;

- a hiba elharitasanak mddja és iddpontjat (év, honap, nap, dra), eredménye (eredménytelenségét és annak okat);
- az eléfizetd értesitésének mddja és idépontja, bejelentésének visszaigazolasa mddja és idépontja.

IX. KARFELELOSSEG

1. A Szolgaltatd feleldsséggel tartozik azért, hogy a Szolgaltatas megfeleljen a Szerz6désben foglaltaknak és a szolgaltatas Dijszabasban
meghatarozott specifikacidinak. Ha e tekintetben kar kovetkezik be, a Szolgaltatdé csak akkor felelés azért, ha a kart a Szolgaltato
kotelezettségeinek szandékos megsértése okozta. A Szolgaltatd nem vonhato felelésségre a karért, ha bizonyitott, hogy minden
sziikséges lépést megtett a karok elkertilése érdekében.

2. A Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel a szolgaltatas tartalmaért, illetve annak Eléfizeté altali igénybe vételéért, illetve a TV/radié
kozvetitésben bemutatott informaciokért és adatokért, vagy miiszakilag nem megfeleld, a Szolgaltatd specifikacidival nem dsszhangban
levd eszkdzok csatlakoztatasaért, illetve olyan esetekben sem, ha a hibakat a Szolgaltatd azok bejelentésétsl szamitott 48 éran belill
kijavitotta, illetve ha a hiba a szolgaltatés Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti felfiiggesztése soran kévetkezett be, tovabba az alabbiak
okozta kérokért:

- az El6fizetd részére nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok hasznalata
- a Szolgaltaté eszkdzeinek helytelen hasznalata,

- elégtelen egyttmiikodés az El6fizetd részérdl a hibajavitas soran (kilondsen a bejelentés elmulasztasa vagy az eszkozok
hozzaférhetetlensége esetén).

3. Az El6fizeté felel6sséggel tartozik az olyan kéarokért, melyeket 6 okozott a Szerz6dés szerinti kdtelezettségei megsértésével, kildndsen
a halézat, a Szolgéltaté eszkozei kdrosodasa vagy a hibajavitas sordn az El6fizet§ egytttmiikodési kotelezettségének megsértésével,
vagy a jogosulatlan felhasznélassal okozott karokért és szerzéi jogi jogsértésért, a biztositott szolgaltatassal valo visszaélésért, tovabba
felelés a Szerz6désmintdban megadott helytelen, elégtelen vagy hamis adatok okozta karokért.

4. A Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Szolgéltatd az Eléfizeté vagyondban okozott kart kételes megtériteni,
az elmaradt hasznot a Szolgaltaté nem tériti meg Az El6fizetSi Szerz8désbdl eredd polgéri jogi igények egy év alatt éviilnek el.

X. AZ INTERNETKAPCSOLAT ES AZ ESZKOZOK MINIMALIS MUSZAKI KOVETELMENYEI

1. A Szolgéltatéds mikddésének biztositasa érdekében az Eléfizetd internetkapcsolatanak minimalis miiszaki kdvetelményei, az alabbiak:
a) Legaldbb 5Mbit/s sebesség,

b) Routeren keresztili kapcsolddas az internethez (Internet adat router DHCP funkcidkkal), mely kész(iléket vagy az Eléfizets
internetszolgéltatdja vagy maga az Eléfizet biztositja.

c) az internetkapcsolat barminemi olyan (fizikai vagy szoftveres) korlatozasanak hianya, mely megakadalyozna a Set-Top Box
kapcsolodasat a haldzathoz, vagy megakadalyozna a Szolgaltatas biztositasahoz szikséges adatatvitelt.

2. A mobilkésziilékekre késziilt Antik TV alkalmazason Android, iOS vagy Huawei - EMUI operacios rendszerrel vehetd igénybe, amely
operacios rendszernek legalabb az alabbi jellemzdkkel kell rendelkeznie, hogy biztositsa az ANTIK TV Mlsorterjesztési Szolgaltatas
teljes kor( mikodését:

Operacids Eszkéz Tamogatott OS valtozat
rendszer

i0S Tablet Legalabb iOS 8 és magasabb
i0S Okostelefon Legalabb iOS 8 és magasabb
Android Tablet Legalabb 5.0 és magasabb



Android Okostelefon Legalabb 5.0 és magasabb
Huawei - EMUI Tablet Legalabb EMUI 8 és magasabb
Huawei - EMUI Okostelefon Legalabb EMUI 8 és magasabb

XI. SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. A regisztracio soran megadott adatokat, valamint az Eléfizet6 telefonszamat az ANTIK-nak jogosult tarolni és feldolgozni.

2. Az El6fizeté ezennel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kozte és az ANTIK kozt zajlé telefonos kommunikaciot, az ANTIK Eléfizetd-
Zonaban zajlé személyes kommunikacioként rogziti, ideértve a fényképeket és képmasat is.

3. Az Eléfizetd személyes adatait, képméasat, hangjat és az elhangzottakat rogziti és felhasznélhatja esetleges bizonyitékként jogvita esetén.

XIIl. PANASZKEZELES, UGYFELSZOLGALAT

1. Az Eléfizetd jogosult panaszt tenni a szolgaltatas hibai miatt a Szolgaltaténal, valamint az eléfizetdi dij helytelen kiszabasa és egyéb
kifizetések helytelen szamlazasa miatt, illetéleg a kozvetlenil a Szolgaltatonal vasarolt Set-Top Box hibai miatt. Az Elfizetonek ezen
panaszokat a vonatkozo jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mddon kell benyujtania.

2. Az Eléfizet6 a szolgaltatas hibai, az El6fizetdi dij helytelen regisztralasalkiszabasalegyéb kifizetés helytelen szamlazasa miatti panaszt
irasban/postai Uton, e-mailben vagy fax utjan kételes benyujtani, vagy a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen is benydijthatja panaszat,
amilyen hamar csak lehetséges, de legkésébb a megallapodas szerinti minéségnél alacsonyabb szolgaltatasi min6ség észlelésétdl vagy a
szolgaltatas megsz(inésétdl szamitott legkés6bb 30 napon belill; illetve, 30 napon bellil a szamla elkilldésétdl szamitva. A panasztételi jog
megsziinik az emlitett eléviilési hataridok lejartaval vagy a panasz irasos formaban vald megtételének elmulasztasaval, valamint nem
mindstil érvényesen benyuitott panasznak, ha az lgyfélszolgalaton, vagy levélben benyijtott panasz estén az Eléfizetd sajat kezii alirasa
hianyzik.

3. Az Eléfizeté az alabbi adatokat koteles megadni a panasztételkor: az Eléfizetd-zonaban a regisztracié soran megadott adatok, az
Eléfizetd azonositd, valamint a panasz targyanak és az El6fizetd panaszigényének rovid/atfogd leirasa.

4, Az El6fizetd a kozvetlenll a Szolgaltatonal vasarolt Set-Top Box hibai miatt tAmasztatott panaszat irasha foglaltan koteles benyditani,
megadva benne az internetkapcsolat szerzédésben szereplé azonositd adatait, a Set-Top Box sorozatszdméat, a Set-Top Box
megvasarlasanak idejét, és a hiba leirasat, mindehhez csatolva a Set-Top Box megvésarlasat igazold nyugtat és a Set-Top Box eszkdzt
annak eredeti csomagoldsaban, elkiildve az ANTIK székhelyére.

5. Ha az El6fizetd olyan okbdl nem tudta hasznalni a Szolgaltatast, melyért nem tartozik felelésséggel, mert a Szolgaltatds vagy a Set-Top
Box hibaja miatti mikddési zavarért az ANTIK tartozik felelsséggel, az El6fizetd jogosult az El6fizetdi dij aranyos részének visszatéritésére
a panasznak az El8fizetd részér6l az ANTIK-nak torténd atadasatol vagy a panasz eladd altali tovabbitasatol kezdédd és a szolgaltatas
helyredllitasaig vagy a Set-Top Box javitasat kovetd, az Eléfizetéhdz vagy az eladohoz térténd visszajuttatasaig tartd (amelyik hamarabb
megtorténik) idészakban, minden olyan naptari nap utan, amikor az Eléfizetd szamara nem lehetséges a szolgaltatds hasznalata. Az
Eléfizetd irasban — emailen, vagy postai Uton - kételes a kedvezményre vald jogosultsagat érvényesiteni a Szolgaltatd erre vonatkozo formai
koveteléseit megtartva, a Szolgaltatas helyreallitasatdl szamitott legkésébb harom hénapos hataridén beliil.

6. Az ANTIK kételes indokolatlan késedelem nélkil kivizsgéini a panaszt, és irdsban vagy személyesen értesiteni az Eléfizet6t a vizsgalat
eredményérdl a panasz benyUjtasatdl szamitott 30 napon belll. Bonyolultabb esetekben a Szolgéltatd jogosult legfeliebb 30 nappal
meghosszabbitani a fenti idéintervallumot, melyrdl tajékoztatni kételes az Eléfizetdt, ideérive a dontés okainak ismertetését, ellenkezé
esetben a panasz elfogadottnak min8sdil.

7. Ha a panasz nem alapos és dijfizetési késedelemre vonatkozik, az ANTIK - a fizetési késedelemre tekintettel - jogosult késedelmi kamatot
felszamitani a panasz targyat képezd dsszeg esedékességétdl szamitva, és Ugy kezelni a nevezett késedelmes fizetést, mintha a panaszt
nem nyujtottak volna be.

8.Ugyfélszolgalat

81 Az ANTIK tigyfélszolgalatot milkddtetet, amelynek elérhetbsége:
Telefon: +3680088160 (elérhet6ség 9:00 — 11:00)

Internet: my.antiktv.hu

email: antiktv@antiktv.hu

(a tovabbiakban: ,Ugyfélszolgalat’)

8.2 Az ANTIK az Ugyfélszolgélathoz érkez6 egyes panaszokat 30 napon beliil fogja kivizsgélja, és értestti az Eléfizetdt a vizsgélat eredményérd|
az El6fizet6 altal megadott és az értesitési emailen, valamint az Elfizet6-Zonan keresztlil.
8.3 Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba

veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Ha az Eléfizetd a bejelentést a
diffizetési hataridd lejarta el6tt nyUijtia be a Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a diffizetési hataridd a dijreklaméacid megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi
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valasztasa szerint - a dijklildnbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizetd szamldjan egy dsszegben jévairja vagy a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy Gsszegben visszafizefi. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét
megilletd kamat mértéke legalabb a Szolgaltatét az Elfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

84 A Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositia, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok toriéséig dijmentesen megismerhesse
a fizetendd dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

9.Az alternativ vitarendezés a jogszabalyok szerint valésul meg.

91 Ha az El6fizetd, mint fogyasztd (a tovabbiakban, mint a ,Fogyasztd”) nem elégedett azzal, ahogy az ANTIK a panaszat kezelte, vagy azt
feltételezi, hogy az ANTIK megsértette ajogait, ugy jogosult jogorvoslati kérelemmel fordulni az ANTIK-hoz. Ez esetben a Fogyasztd a jogorvoslati kérelmet
irasban kételes benyUijtani az ANTIK-nak az aldbbi cimre: antikiv@antiktv.hu Postai cim: ANTIK TELECOM CZ S.R.0., Tovami 1112, Chrudim IV, 537
01 Chrudim, CSEH KOZTARSASAG

9.2 Ha a Fogyaszt6 8.1. pont szerint benyUijtott kérelmét az ANTIK nem kedvezd mddon biralta el vagy a kérelem elk(ildésétél szamitott 30 napon
beliil nem valaszolt, az Eléfizetének joga van altemativ vitarendezési testlilethez folyamodni és alternativ vitarendezési eljarast kezdeményezni, azok
jellegétél fliggben panaszaval a kdvetkezd hatdsagokhoz, illetve birdsaghoz fordulhat,

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett m{ikodo Békeéltetd Testiiletek

Az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita, igy kildndsen a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a felek kdzotti szerz8dés megkotésével és teliesitésével kapesolatos vitds Uigy birdsagi eljarason
kivil rendezhetd a békéltetd testilet Utjan, azonban kizardlag az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd specidlis jogszabdlyi rendelkezések
figyelembevételével.

ElérhetSségei: http:/Awww.mkik.hu

Jarasi (keriileti) hivatalok

Amennyiben az El6fizetd Ugy itéli meg, hogy a szolgaltatd fogyasztévédelmi rendelkezést sértett meg, az illetékes jarasi (keriileti) hivatalhoz, mint illetékes
fogyasztovédelmi szervhez fordulhat.

Elérhetéség: https:/iww.telekom.hu/jarasi-hivatalok

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), ezen bellil a Hirkozlési- és Média Biztos

Az El6fizeté az NMHH-hoz fordulhat az elektronikus hirkézlésre vonatkozo szabaly, vagy elektronikus kereskedelemre vonatkozd megsértése miatt, illetve
a szerz6déskotéssel kapcsolatos jogvitak esetén inditott eljarasokban.

A Hirkdzlési és Média Biztoshoz bejelentéssel élhet az Eldfizet, amennyiben megitélése szerint a Szolgaltatd szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek
soran hozott intézkedése, illetleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az Eléfizet6t az elekironikus hirkdzlésre vonatkozd szabélyban,
elektronikus kereskedelemre vonatkozd vagy az El6fizetdi Feltételekben és a Szerzddésben meghatarozott jogaival Gsszefliggésben sérelem érte, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az Elfizetd a Hirkdzlési és Média Biztoshoz fordulhat, ha az El6fizetdi szolgaltatas a szolgaltatd altal a teljesitésére
vallalt min&ségi kdvetelményeinek meg nem felelésével, azaz az El6fizetdi szolgaltatas hibas teliesitésével kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast az
El6fizetd vitatja.

Elérhet6ségei: http:/fwww.nmhh.hu/

Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd magatartds észlelése esetén barki bejelentéssel vagy panasszal fordulhat a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz.

Elérhetdségei: www.gvh.hu

Pesti Kozponti Keriileti Birosag és az illetékes Jarasi Birdsagok

Az El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Elfizet6 az El6fizeti Feltételek és a Szerz6dés rendelkezései szerinti, ennek
hidnyaban az eljarasra altalanosan illetékes birdsaghoz fordulhat.

Elérhet6ség: www.birosag.hu

XIIl. KAPCSOLATTARTAS

1. Az ANTIK a Szerzddés, az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a Dijszabas szerinti okiratokat/levelezést az Eléfizetd altal a
szerz6desmintaban megadott levelezési cimre kldi meg, egyeb esetekben pedig az Eldfizetd allando cimére/szekhelyére. Az Elfizetdnek
a Szerz6dés, az Altalanos Szerzddési Feltételek vagy a Dijszabas alapjan az ANTIK székhelyére, vagy az Ugyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

2. Az Eléfizetd koteles irasban, haladéktalanul értesiteni az ANTIK-ot az allandé cime/székhelye vagy levelezési cime megvaltozasardl;
az ANTIK nem terheli semmiféle felelésség, ha a szallitasok azon okbdl kifolyélag nem kerlilnek kézbesitésre az Eléfizetd részére, hogy
az Eléfizetd a fenti kotelezettségének nem tett eleget.

3. Amennyiben az El6fizetd utolso ismert levelezési cimére/allandd cimére/székhelye cimére elklldott kiildeményt az Eléfizetd nem veszi
at hatarid6n belll, vagy a kildemény a ,cimzett ismeretlen” jelzésre hivatkozéssal visszakiildésre kerll az ANTIK-hoz, a kildemény az
ANTIK-hoz val6 visszaérkezése napjan kézbesitettnek min6sil a postai kézbesitésrdl sz616 jogszabalyok szerint.
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XIV. A SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNTETESE, SZUNETELESE, A SZOLGALTATAS KORLATOZASA

1. A Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

2. A Szerzdés a Szerz6d6 Felek irdsbeli megéllapodéasaval, irdsbeli értesitéssel vagy a Szerz6dés irasheli felmondéaséval szlinik
meg, az Altalanos Szerzédési Feltételekkel 6sszhangban. Az irasheli értesitést vagy a Szerzédés irasbeli felmondését szabalyszertien
kell aldiri és eljuttatni a masik Szerz6dd Félhez, ellenkezd esetben az érvénytelennek mindsil. Az elektronikus Uton megtett
jognyilatkozat esetében a tartalom valtozatlan visszakdvethetdségét biztositani kell és az nyilatkozd személy azonositasét az Elfizetdi
Szerz8dés megkdtésére vonatkozd szabalyok szerinti formaban lehetévé teszi a Szolgaltatd.

3. Az El6fizetd természetes személy halala esetén az 6rokosck 1épnek a szerzédésbe. Attdl az iddponttol kezdve, amikor az ANTIK értesiil
az Eléfizeté halalardl, a Szolgaltatdnak joga van felfliggeszteni a Szolgaltatas biztositasat az El6fizetd halalaval kapcsolatos 6rokosodési
elidras torvényes és jogerds lezarasaig, valamint helyreallitani a Szolgaltatas biztositasat/a kapcsolatot minden, a kapcsolat helyreallitasanak
idépontjaig felgyilt ki nem fizetett dij rendezése utan.

4. Az El6fizeté barmilyen okbdl, illetve az ok megadasa nélkiil is azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani a Szerzédést.

5.Az ANTIK 60 napos felmondasi idével felmondhatia a Szerz6dést, ha a Szolgéltatds tovabbi biztositdsanak miiszaki
megvalosithatatiansaga miatt lehetetlen folytatni a szolgaltatas nytjtasat a megallapodas szerinti szinten vagy minéségben. Ha az Eléfizeté
az ANTIK TV Kezdécsomag szolgaltatast legalabb két évig hasznalja a csomag megvaltoztatasa nélkiil, az ANTIK 3 hdnapos felmondasi
idével mondhatja fel a szerz6dést. Ha az ANTIK a Szerzédést a szolgaltatasnak a szolgaltatds megsziintetésével jard korszerisitése miatt
mondja fel, a tarsasag a felmondassal egyiitt koteles egy masik Szolgaltatas biztositasarol szolé ajanlatot adni az Eléfizetdnek, mely
miiszakilag és ar tekintetében hasonlo az eredeti szolgaltatdshoz, ideértve a kedvezményes ard eszkdzoket is. Ha a felmondas indoka az
El6fizetd szerz6désszegése (az Altalanos Szerzédési Feltételek, Egyedi Elsfizetsi Szerzédés és Dijtablazat), és az Eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errél tudomast szerez, az El6fizetdi Szerz6dés nem szlinik meg.
Errél a Szolgaltato az Eléfizet6t haladéktalanul értesiti.

6. Az ANTIK jogosult 15 napos felmondasi idével felmondani a Szerz6dést, ha az Eléfizetd:

- ismételt jogosulatlan beavatkozast hajtott végre a halézati eszkdzokben vagy ilyen beavatkozast tett lehetévé harmadik fél szamara és
a figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

- elmulasztotta kifizetni a Szolgaltatas dijat a kifizetés esedékességétdl szamitott 15 napon belil és a fizetési hataridd elmulasztasat
kévetben elkildott, jogkbvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét
kévetben sem egyenlitette ki,

- olyan eszkdzt csatlakoztatott a nyilvanos héldzathoz, mely nem felel meg a kiilénds szabalyokban meghatérozott
kévetelményeknek vagy az ilyen eszkdzoket a jogszabalyi vagy szerzédéses feltételekkel ellentétesen hasznélta és nem
csatlakoztatta le az ANTIK felszélitasa ellenére sem, a figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem szilinteti meg,

- ismételten oly mddon hasznalta a Szolgaltatast, amelyre a Szolgaltatés nem alkalmas, vagy ismételten megsértette a Szerz6dés
rendelkezéseit, ismételten visszaélt a Szolgaltatassal vagy annak bizonyos részével jogsértést kovetett el &s err6l az ANTIK értesitette,
- olyan adatokat adott meg a Szerzédésben, amelyek utébb valétlannak bizonyultak,

-ha az El6fizetd a felmondasra figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja,

- ha az ANTIK nem képes a Szolgaltatds nyujtasara a megallapodas szerinti szinten vagy minéségben a Szolgaltatas tovabbi
nyujtdsanak technikai megvaldsithatatiansaga miatt.

7.Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a Szerzédést, ha az El6fizetd a dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyr6l masolatban tajékoztatta a szolgaltatét, feltéve, hogy
az Eléfizetd a nem vitatott és a Szolgéltatas igénybevételéért esedékes Dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltatd kételes az
Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

8.A Szerz8dés megsziinése a Szerzédés felmondasanak a masik Szerz6d§ félhez torténd eljuttatdsa napjat kévetd napon valik
hatalyossa.

9. Ha az Eléfizet§ felmondja a Szolgaltatast, a szolgaltatas nyUjtdsa annak a hénapnak az utolsé napjan sziinik meg, amikor a felmondasi
idészak lejar.

10. A Szolgaltaté jogosult a Szerz6dés felmondasa helyett korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd
a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

11.A Szolgaltaté a Szerzédés felmondas miatti megsziinésekor az Elbfizetd 1 éves eléviilési iddn beliil eléterjesztett kérésére a fel nem
hasznalt dsszeget az El6fizetd részére visszafizeti.

12. A Szolgéltaté a Szolgaltatdst az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a Szolgéltatas sajatossagai lehetbvé teszik - sziinetelteti. A
szlinetelés kérheté leghosszabb idétartama legfeliebb 6 hénap. A sziinetelés idGtartaméra az Eléfizet6t csak - az Egyedi Eléfizetdi
Szerzddésben feltiintetett dij fizetésére koteles. A Szolgaltatds szlineteltetésére sor kerlilhet a) 15 napos el6zetes értesitése melletti
halézat atalakitas, feldjitds, csere, karbantartds miatt, amely naptéri hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg; b) elére nem lathaté

11



és el nem hérithato klsé ok (vis maior) esetén; c) Magyarorszag védelmi és biztonsagi, honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonségi (igy kiilondsen terrorelhdritas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt
mddon. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a szlinetelésre - ide nem értve a rendszeres karbantartast -, vagy a
szlinetelés oka mindkeét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama alatt az El6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 drat, a Szolgaltatd visszatériti az egy honapra
esd Eléfizetési Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalté ok hataridén bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

13.A Szolgéltatas igénybevételét a Szolgaltato az Eléfizetd értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult korlatozni:
- az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kiléndsen, ha az
Eléfizeté az El6fizet6i hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;
- a Szolgaltatast igénybe vevd Elfizetd a Szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzéjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;
- az El6fizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil megkiildétt felszdlitasban megjeldlt
- de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kévetden is esedékes dijtartozasa van,
- ha az el6fizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kédolt mlsorjelet jogosulatlanul dekédolja
A Szolgéltato a korlatozas legkorabbi idpontjat legalabb 3 nappal megel6z6en értesiti az Eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely idépontot kdvetden kerlilhet sor. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamit fel. Ha a korlatozas indoka megsziint, a Szolgaltatas Ujra aktivalhato, amelyért a Szolgaltatd egyszeri 5000 Forintos dijat
szamit fel.

XV. ZARO RENDELKEZESEK

1. Az ANTIK és az El6fizet6 kdzti jogviszonyra a magyar jogszabalyok vonatkoznak, kivéve, ha természetes személy Eléfizetd lakohelye nem
Magyarorszag terliletén, amely esetben a természetes személy allandd tartézkodasi helye/lakdhelye.

2. A Szerz$d6 Felek rogzitik, hogy minden, a Szerz8désbél fakadd vitat elsédlegesen békés Uton, peren kivil igyekeznek rendezni —
békés targyalasokkal és a Panaszkezelésben meghatarozottak szerint. A peren kivili vitarendezés céljabdl az El6fizetd jogosult a
Szolgéltatéval fennall6 vitajat a Xil. cikk szerinti szervekhez benydijtani.

3. Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a Dijszabas barmely rendelkezése ellentmondasba keriil egymassal, a Dijszabas szovegét
kell irdnyaddnak tekinteni.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2023.09.01 Iépnek hatalyba.
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